19/8/2620

s6'y té tinh hoa binh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6 THANG NAM 2020

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH HOA BINH

Dia chi chi tiét: TS 27, phudng ddng tién, thanh phd hoa binh, tinh hoa binh, phudng Pdng Tién, thanh phd Hoa Binh,
Hoa Binh :

S gidy phép hoat dong: Ngay cap:

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chii quéan: SO Y TE TINH HOA BINH
Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 292 (C6 hé sé: 316)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.51

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1|Mirc 2[Mtc 3 [Mic 4|Miic 5| Téng sb tiéu chi
5.S0O LUQNG TIEU CHI PAT: 0 7 28 |46 |2 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [8.43 |33.73 |55.42 [2.41 |83
Ngdy./j.thdng....é...ndmuz.dzu
NGUOI PIEN THONG TIN :

(ky tén)

GIAM BOC

/- ' o0, . =p \
we Kb @%@z

1/9
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQN G BENH VIEN 6

THANG NAM 2020

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Mai Bénh vién tw danh |Poan KT danh gia Chi
¥ Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tibt
2020 2020
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
A |AL Chi dan, don tiép, huéng din, clp ctru ngudi bénh
©)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, d6n tiép va hudéng dan
Al.l 3 0
cu thé
Al Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi 3 0
“ |va duogc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, . e 3 0
ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cip clru ngudi bénh
Al4 |75 3 0
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam céc tht tuc, kham bénh, thanh
ALS [toan... theo dung thu ty bao ddm tinh cong bing va mirc 4 0
uu tién
Nguoi bénh dugc hudng dan va bo tri [am xét nghiém,
A1.6 |chdn do4n hinh anh, tham do chitc nang theo trinh tu 3 0
thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét cht phuc vu ngudi bénh (5)
A21 Nguoi bénh diéu trj ndi tri duoc ndm mot nguoi mot 3 0
7 |giwong
Nguoi bénh duge st dung buéng vé sinh sach s€ va déy
A22 .27 o2 2 0
du cac phuong tién
Nguoi bénh dugce cung chp vat dung c4 nhan diy du,
A2.3 5 0
sach s&, chét luong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc
A2.4 3 0
khée, nang cao thé trang va tdm ly
A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi céc khoa/phong, 3 0
"~ |phuong tién va dich vu khadm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6 truong cham séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong, canh quan
A3.1 4 0
xanh, sach, dep
A32 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 0
" |gang, ngdn nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cta nguc‘yi bénh (6)
Ngucn bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao
A4.1 3 0
qua trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 : g p 4 0
minh bach, chinh xé4c
A4 4 ggum bénh duorc hudng lot tir chu truong x hoi héay 4 0
Ngui bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hogc khen
A4.5 ngoi dugce bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thoi p
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi
A4.6 4 0
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
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Bénh vién ty danh

Poan KT danh gia

I‘S? Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM Sht’
2020 2020 1
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1. S luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri bn dinh sb lugng nhén luc bénh vién 4 0
Béo ddm co cAu chitc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 |, i 3 0
bénh vién :
B2  |B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y t& duoc dao tao va phat trién k§ nang nghé
B2.1 o 4 0
nghi¢p
B22 Nhgn vién y t€ dugc nang cao k¥ nang g x1r, giao ticp, 4 0
y dtic
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng
B2.3 A x 4 0
nguon nhan lyc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée
B3
“
Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd ciia nhan
B3.1 | .. £ 4 0
vién y t&
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va néng ) 0
" |cao trinh d6 chuyén mon cho nhan vién y té
Stee khoe, doi sbéng tinh thin cha nhan vién y té dugc
B3.3 A L % T 4 0
quan tdm va cai thién
B3.4 ;I;éao dung m6i truong lam viéce tich cuc cho nhén vién y 4 0
B4  |B4.Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién 3 0
" |bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cic cip quéan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chét lvong ngudn nhéan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phét trién dbi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  [PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 3 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2  |C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc l4p ddy da, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |H6 so bénh 4n duge quan 1y chit chg, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén Iy ot co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
Thuc hién cac gidi phdp ing dung céng nghé thong tin
C3.2 o " o 3 0
trong quan 1y va hoat déng chnyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 5 0
C49 Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy 4 0
"“ ltrinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu rira tay 4 0
Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C4.4 : o n 4 0
trong bénh vién
C4.5 Chét thai rén bénh vién duoc quan 1y chit chg, xtr Iy an 4 0
"~ |toan va tuén thu theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y chit ché, xit Iy an 4 0

toan va tuan thu theo ding quy dinh
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Bénh vién tw danh

Poan KT danh gia

M3 Chi tiéu gis 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |11
50 2020 2020

cs  |C5. Nang luc thue hién k§ thuat chuyén mon (5) (diém
x2)

C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 4 0
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi,

Cs.2 , i 4 0
phuong phap méi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thust kham bénh,

C5.3 |chira bénh va trién khai cic bién phip gidm sat chat 3 0
luong

C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin dodn va diéu tri 3 0
Ap dung cac hudng dén chin do4n va didu tri da ban

C55 1, & T " 3 0
hanh va giam sat viéc thuc hién

C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Heé théng didu dudng trudng duoc thidt lap va hoat dong

Ce.1 |, % ; 4 0
hiéu qua
Ngudi bénh dwoc diéu dudng huéng dan, tw van didu tri

C6.2 |va cham séc, gido dyc sttc khoe phu hop voi bénh dang 4 0
duoc diéu tri
Nguoi bénh dugc chdm séc vé sinh ¢4 nhan trong qua

C6.3 | X0 L iy P N 3 0
trinh di€u tri tai bénh vién

o7 |C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché
&)

71 |[Bénhvién thiét 1ap hé théng té chirc dé thuc hién cong 4 0

" |tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s vét chat dé thuc hién cong tac

CL2 |5 N v . Ca 2 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh

C7.3 . AR A 4 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc huéng din, trr vén ché d6 an pha hop

CTa |2 s i 4 0
vdi bénh 1y
Ngudi bénh dugce cung cip ché do dinh dudng phu hop

C75 | 20 5 i T I 2 0
v&i bénh 1y trong thoi gian ndm vién

C8  |C8. Chét lwong xét nghiém (2)
Bao ddm nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,

C&L |17, cig " n & o aw S o 4 0
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chét luong cac xét nghiém 3

C9  |C9. Quan 1y cung ting va st dung thubc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong duoc 4 0

C9.2 |Béo dam co s& vat chit khoa Duoc 4 0
Cung ting thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,

co93 |, =, z 3 0
bdo dam chat lugng

C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop ly 4 0

95 Thong tin thube, theo doi bao céo phan ing 6 hai ctia 3 0

"~ |thudc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat luong

Co.6 |Hoi dong thude va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong 4 0
hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong

C10.2|bénh vién va céc giai phép ning cao chat luong kham, 3 0
chira bénh

p  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG
an

D1  [DI. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong (3)
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Bénh vién ty danh

Poan KT danh gia

Ma Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |CH!
2020 2020 1

D1.1 |Thiét 1ap hé thdng quan 1y chit luong bénh vién 3 0
X4y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét

D1.2 R i : 3 0
lurgng bénh vién

D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 4 0

D2  |D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5)

; Phong hgira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi !

D2.1 2 2 0
nguoi bénh

D22 Xay dung hé théng béo cdo, phan tich su c¢b y khoa va 4 0

"~ |tién hanh céc giai phéap khac phuc

Thuec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac

D23 z 4 0
su c0 y khoa

D2.4 B.ao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép 4 0
dich vu

D2.5 |Phong nglra nguy co ngudoi bénh bi truot ngd 2 0

D3 D3. Panh gi, do ludng, hop tac va céi tién chit lugng
3)
Dénh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét

D3.1 N 5y 4 0
lwong bénh vién

D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lwong bénh vién 4 0
Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong

D3.3 |cuy, trién khai, bdo cédo hoat ddng quan 1y chat lugng 3 0
bénh vién

E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc san khoa

EL.L | ., . 4 0
va so sinh

E12 Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong sttc khoe 4 0

"“ |sinh san trudec sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thuc hanh t6t nubi

E1.3 |con bing sita me theo huéng dan ciaBo Y té va 4 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc chiam séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sé
< , , Mutrc|Muc|Muic|Mc|Muc|Piem|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lk 3 4 |5 |TB |ap
dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 (1 {9 (8 (1 [3.47 |19
Al. Chi dan, dén tiép, hudng din, cép ctru ngudi bénh (6) 0 |0 |5 |1 |0 [317 |6
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o |1 3 |0 1 13.20 |5
A3. Mbi trudong chdm séc nguoi bénh (2) 0 |0 [0 |2 |0 |4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 (0 |1 5 |0 |3.83 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 1 4 |9 [0 357 |14
B1. S6 lugng va co céu nhan luc bénh vién (3) 0 [0 [2 (1 jo [333]3
B2. Chit luong ngudn nhan luc (3) 0 o (0o |3 |0 4003
B3. Ché do dai ngd va didu kién, mdi trudng lam viéc (4) 0 (1 |0 |3 [0 350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 |2 |2 |0 [3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 (11 |20 |1 |3.54 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 1 0 |0 |2.50 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 0 (0 {2 |0 [4.00 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) o o |1 |1 |o |[3.50 ]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 [0 |5 (1 |417 |6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 |0 3 2 |0 {3405
C6. Hoat dong didu dudng va chiam séc ngudi bénh (3) 0 0 |1 2 |0 |3.67 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 2 o |3 |0 [320]5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 |0 {1 {1 |0 [3.50 (2
C9. Quan ly cung ung va st dung thubc (6) 0O |0 |2 |4 0 |3.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 [2 (0o o [3.00]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 2 |3 |6 |0 336 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lugng (3) 0 o [2 |1 |o 33313
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0 [2 o [3 0o [320]5
D3. Danh gid, do luong, hop tac va cai tién chét lwong (3) 0 |0 1 2 |0 |3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 |1 |3 |0 |3.75 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 o lo lo s 0 l4.00 |3

6/10



19/6/2020

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién thanh 18p doan tu kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2020 theo Quyet dinh s6:
178/QD - BVDKT ngay 18 thang 03 nam 2020, ctia Gidm dbc bénh vién da khoa tinh vé viéc tw d4nh gia chét luong
bénh vién theo bd tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ( Ban hanh theo QD sb 6858/QD - BYT ngay 18/11/2016 ctia
BO Truong BO Y te) Poan kiém tra da t1en hanh danh gi tir ngay 15/05/2020 dén ngay 22/05/2020 va hoan thanh
cong viéc ding tién do Poan tu kiém tra tién hanh ra soat danh gia du 83 tidu chi, két qua dat duoc diém trung binh la
3.51 trong do6 0 tiéu chi mure 1; 07 tiéu chi mirc 2; 28 tiéu chi mure 3; 46 ti€u chi mirc 4 02 tiéu chi mirc 5 Tdng sb

dlem clia cac tiéu chi ap dung: 2982(Co hé s6: 316)

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phdn A dén phin E)
HUGONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) |, . PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

TIEN CHAT LIFONG {8) ' HOAT DONG CHUYEN MON {36}

b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi dén-dén tlep—hucmg dan cap ciru ngrdd bénh (8)

Ad. Quyen va lgiich

_ A2 Piéu kién co sé vét chét
ciiz ngurdt bénh {E}

phut vu ngudi bénh (5)

A3. M6i trrérng chm s6c ngudi bénh (2)

c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. & lrong va co cdu nhan e bénh vign (3)

B4. L8nh dzo bénh vién (4)

B3. Ché d6 d3i ngd va didu Kign, mai trréng fam vige (4)
d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

5 B2. Chllrgng ngudn nhdn ze (3)
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-

C1. An ninh, trét tu va an toan chéy nd (2)
cw Nghién ciru khoa hoc {2) C2. Quan I hé so benh an (2)

CS. Quan Iy cung &ng va sir dung thude () ; C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
; ]

E
E
C8. Chét lurong xét nghiém (2} - C4. Phdng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hien
chim séc dinh dedng va tiét ché (5} N

CS Ning hwc thue hién
k§ thudt chuyén mén {6}
; C6. Hoat dong didu dung va chim séc ngurdi bénh (5} -
¢ e. Biéu do riéng cho phan D (tw D1 dén D3)
D1. Thiétlap hé ihong va xdy dung, irién khai
ké& hoach cai tsen chat lrong (3}

D3. Dénh gia, do ledng, hoptéc & -y D2. Phong nglra céc sai sét, sy ch
va cai tién chat lrong (4) v& cach khéac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da xay dung, cdng khai quy trinh kham céc budc kham, din cong khai tai céc vi tri gitip bénh nhén
dé quan sat.C6 cong khai gia vién phi va dich vu trén website va cac diém thu vién phi, thu vién phi theo dung
quy dinh; da xay du'ng ap dung bo chi so chit lwong bénh vién.

- Nguoi bénh dugce giai thich, tu vén vé qué trinh diéu tri day du, ¢6 ké hoach va thuc hién khao sat danh gia sy
hai long cua ngudi bénh

- Cong tac cham s6c ngudi bénh duge dam bao, co quy trinh cAp ctru ngudi bénh va wu tién cho ngucn bénh cip
clru, ¢6 Kké hoach néng cao chat lugng phuc vu ngudi bénh. Bénh 4n ghi chép diy du, 13 rang. Bénh vién thuc
hién tbt cac quy ché, quy trinh k¥ thuét chuyén mén.

- Dé thanh 1ap hé1 dbng Quan 1y chét luong BY, co d& an cai tién CLBV, c6 bio céo, tr danh gi4 chét luorng BV.
C6 c4n bd truc tiép thuc hién cac hoat dong cai tién chét lwong BV. Hoi ddng quan 1y chit lugng bénh vién hop
thuong ki day du.

- Long ghép hoat dong cua phong Quan 1y chét lugng, to Cong tac xa hoi cung céc cude hop Piéu dudng
truong dé cing thao luén trlen khai céc hoat dong cai tién chit luong bénh vién hiéu qua hon.

- Di kién toan hoi ddng Kiém soat nhiém khuén, c6 ké hoach, phan cdng cu thé nhiém vu cho céc thanh vién;

- Cong tac xét nghiém dugc trién khai, co ban dung quy dinh ¢6 ndi kiém va ngoai kidm day du.

- Cong tac dugc dugc thuc hién t6t.

- Nhén vién Y té ctia Mang luéi quan 1y chét luong da dugc dao tao va cAp chimg chi.

- C6 chinh sach thu hiit can bd va hd trg CB di hoc nang cao chét luong chuyén mén, da xay dung d& an vi tri
viéc lam. Céc khoa, phong xdy dung bang phan cong vi tri viéc 1am cho céc cén by, vién chirc bgnh vién rd
rang, day du, thé hién duge su cép nhét khi c¢6 sy thay dbi vé nhan lyc.

- C6 ké hoach phat trién tong the BV va duogc céng bd; Pam bao ché d6 ddi ngd cho can bd, nhan vién bénh
vién. Bénh vién di thanh 14p té gitp viéc cho Hoi dong thi dua khen thudng, ra soat lai cic khau cac budce hach
toan thu chi ctia bénh vién c6 hiéu qua, cong khai, minh bach. :

- Cong tac an ninh trft tw, phong chéng chay nb dam bao

- Di trién khai va thyc hién 5S trong toan thé bénh vién. Xay dung thém cac nha xe trong bénh vién, ting
cuong cong tac ctia nhén vién trong gilt xe trong vi€c phén ludng va dd dang vi tri trong khudn vién bénh vién
- Bénh vién d3 thuc hién x4 hoi héa céc trang thiét bi ng0a1 ngan sach nha nudce chi tra nhu chup MRI, ...d4 c6
hé théng camera an ninh tu dong theo ddi trong bénh vién (CCTV)

- Bénh vién d4 thanh 1ap t5 cong tac x& hoi. Nhitng hoat dong cua t6 nhu chim soc khach hang, tiép nhan tai
trg, céc hoat dong thién nguyén duoc td chirc thudng xuyén va co két qua tdt.

- Stra sang khu vuc phong kham, tang cudng ghé chd cho bénh nhan, cac buong kham day du thiét bi cong
nghé thong tin, c6 dleu hoa va quat phuc vu bénh nhan. C6 khéo sat, d4nh gia nhim giam thoi gian chd cua
bénh nhén va cai tién nha vé sinh khu vuc khoa kham bénh

-Cé may chp sb kham tu déng cho bénh nhén, may photocopy phuc vu bénh nhén.

- Bénh vién d3 trién khai thuc hién cai tién cong tac van thu, c6 phan mém van thu, cic cong van duoc giri dén
toan bd khoa, phong, lanh dao trong bénh vién bang phan mém va thu dién tir. ting cudng cong tac quan 1y
bang phan mém théng minh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Phong cho chua c6 didu hoa. Chua c6 tién hanh danh gi4 két qua cp cltu nguoi bénh nhu x4c dinh cac vén d&
ton tai, wu, nhuoc diém trong cép clru ngudi bénh; ¢6 phan loai két qua cp ciu: s6 thanh cong, s6 ca vuot kha
néng don vi, chuyén tuyén, ti vong..

Y giuong bénh dugc ké vuot qua cong suét th1et ké ban diu cua budng bénh. Budng bénh chwa lip dat diéu
hoa ddy di, chua cung cip duoc nude néng mién phi cho nguoi bénh.

- Giuong bénh mua méi tr nam 2016 chwa c6 thanh chén dé phong ngudi bénh nga.

- Chua c6 quy dinh thoi gian 1am v€ sinh treo tai budng bénh

- Khoa 14m sang chua cung cAp nuéc néng cho bénh nhan. Mét s§ khoa chua ¢6 mang internet Khong day phuc
vu

|- Chua c6 h§ thong camera theo doi toan vign

- Thay dbi phan meém QLBV chua ¢6 4 ma s6 ICD.

- Chua c6 bép in va cung cép xuét in cho nguoi bénh.

- Phu trach khéi xét nghlem chua ¢6 trinh 40 tién s§ y hoc hodc cac chuyén nganh lién quan dén y hoc.

- Chua thyc hién duoc viée ra Ié thude cho tung ngudi bénh .

- Chua c6 cong trinh nao dugc nghiém thu ¢ cép B9, tinh/thanh pho tro 1én.

-Lan canva chan song cira s6 dugc thiét ké du hep khong c6 16 hong dut lot qua cau duong kinh tir 10 cm tré
lén @& phong chong tré em chui lot qua

- Chua c6 ty 1& diéu dudng duge dao tao vé nhi chiém tir 70% téng s6 diéu dudng cia khoa Nhi .

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tép trung vao ra soat, xdy dung, cip nhét cac quy trinh chuyén mén k¥ thuit, cac quy trinh quan Iy dam béo an
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toan cho ngudi bénh va nhén vién y té.

- Trién khai, duy tri va thucng xuyén céi tién cac hoat dong 58 trong bénh vién.

- Tap trung xay dung bénh vién Xanh - Sach - Dep hudng t6i sy hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té.

- Trlen khai cdng tac an toan nguoi bénh

- Day manh cng tac béo cao su co y khoa

- D4y manh, khuyén khich cc khoa/phong xay dung d@ 4n cai tién chat lvong va xay dung céc chi s6 chat
luong tai khoa/phong phu trach.

- Trién khai c4c quy trinh quan 1y va c4c quy trinh k§ thuét da dugc phé duyét xubng cac khoa/phong 4p dung
thwe hién.

- X4y dung dé 4n phat trién ngudn nhan luc d4p ing nhu cau thuc té tai Bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Trong thdi gian dén cudi nam 2020 duy tri va thudng xuyén cai tién chat lugng va cac hoat dong 5S trong
bénh vién.

- Tép trung ngudn luc xir Iy rac thai Xéy dung, thiét ké va xay dung ngoai canh BV theo tiéu chi Xanh - Sach -
Dep. Hoan thién Nha dinh dudng dua vao hoat dong.

- Trién khai cong tac an toan ngum bénh: ndm 2020 xay dung bd sung cac bang kidm dap ung dam bao tbi da
dén an toan nguoi bénh va nhan vién y té.

-pé nghi céc khoa/phong thudng xuyen béo céo su cb y khoa da xay ra va cac su c¢b y khoa suyt xay ra.

- Trién khai cac quy trinh quéan 1y va cic quy trinh k¥ thut da duoc phé duyét xudng cac khoa/phong 4p dung
thue hién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién n6 luc thuc hién cai tién chat lugng bénh vién v&i muc tiéu “ Tat cd hudng téi sy hai long cia
ngudi bénh va nhan vién y t€”.

Ngéy.d2...thing....bo...niam. 2000

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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