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Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
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Viée “Bb tri dtng ngudi, ding viée” 1a mot trong nhimg muc tiéu co ban ctia nha
quén tri ngudn nhan lyc trong mdi té chirc. Nhiém vu duoc giao qua cao hodc qua thap so
v6i nang luc ciia nhan vién déu anh hudng khong t6t dén sy hai long va hiéu suat thuc
hién cong viée cta ho. Do d6, dé mbi ca nhan phat huy cao nhit ning luc ciia minh, nng
cao két qua thyc hién cong viéc va tang ctrong sy thda man khi thuc hién cong vige thi cac
nha quéan 1y khong chi can x4c dinh nhitng yéu cau can c6 clia cong viéc ma con phai biét
0 nang lyuc mdi nhan vién trong t6 chirc minh. Vi vay, danh gia nang lyc nhan vién la mot
hoat dong cuc ki quan trong cta quan trj ngudén nhan lyc. Tuy nhién ddy ciing 1 hoat
dong té nhi, nhay cam, phirc tap va day kho khin, béi vi né ham ¥ rang ngudi quan 1y lam
cong viéc cép dudi, tir thai do quan sat va cong viéc dugce thuc hién boi cép dudi. Muc
tiéu cubi cung cua hoat dong nay la nam bt va cai thién hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién.

Nganh Y té 1a mot nghé vira mang tinh  khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat.
Nhitng ngudi nhan vién y té dua vao kién thire, thai do, ky nang ciia minh dé giup do
cac ¢4 nhan, gia dinh va cong dong trong viéc duy tri, nang cao suc khoe, chita va
phong ngtra bénh tat, giam dau dén vé thé chat, tinh than va biét cach tu cham soc
nham dap (g nhu cau sic khoe.

Theo dénh gia chung hién nay, ning lyc cta cac nhan vién y té van con c6 phan
han ché; méi chi hoan thanh mot sé nhiém vu khdm chita bénh va chim séc ngudi
bénh con vé thai d6 va k§ nang khi tiép xdc voi nguoi bénh van chua thuc su tot & mot
vai c& nhan. Chinh bai vay, viéc danh gia ning luc cho doi ngii nhan vién y té 1a mot
trong nhitng nhiém vu cap thiét ma cac bénh vién néi chung va bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh néi riéng can phai quan tam, thuc hién. Dé 1am tét nhiém vu nay truéc hét
va quan trong la can phai biét dugc thuc trang danh gia nang lyc nhan vién y té caa
cau bénh vién da khoa tinh Hoa Binh dang ¢ muc d6 nao? Va tai bénh vién da khoa

tinh Hoa Binh hién ciing chwa c6 mot nghién ciru nao dé cap ti van dé nay.



Pé danh gia dugc ning luc nhan vién y té thi phai xay dung duoc tir dién khung
nang luc. LA mot can bo cong tac tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh, xuét phat tir
nhitng nhan thac cia ban than vé danh gia nang luc nhan vién y té tai bénh vién, toi da
chon dé tai “Pdnh gid nang luc ciia Nhan vién y té tai bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh” 1am dé tai nghién cau

I1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi trong nghién ctru ca ludn vin 13 cong tac danh gia ning lyc nhan vién y té
tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

Pham vi thot gian: Nghién ctru dua vao s6 liéu va dir liéu lich sir cua bénh vién
giai doan dau nim 2016 dén cudi ndm 2018.

Pham vi khong gian: Chi gidi han trong pham vi bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh

Pham vi ndi dung: Nghién ctru danh gia ning luc cho nhan vién y té tai bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh.

* Phwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién cuu tai lieu: Thu thiap cac sach bdo, van ban quy pham
phap luat, quy ché to chirc va ban mo ta cong viéc cua bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh, va str dung cong cu internet.

Phurong thu thap s6 liéu:

- Phuong phap thu thap s6 lidu thir cdp: Thu thap sb liéu tinh hinh Nhan sy,
thuc trang danh gia nang luc nhan vién y té, bao cao thuong nién cua bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh thdng qua Phong T chirc can bo.

- Phuong phép thu thap sé liéu so cap:

+ Phuong phap dinh tinh: Phong van sau 121 chuyén gia la can bo quan ly cac
khoa, phong va cac can bo y té co trinh d6 chuyén mdn cao).

+ Phuong phap dinh luong: Diéu tra khao séat bang hoi

Quy md mau: 200 phiéu bao gom: 5 phiéu cho can bo quan ly cap cao; 101 cén
bo quan ly cac khoa phong; 94 phiéu cho cac Bac sy

Phirong phdp quan sat: Thong qua qué trinh 1am viéc thyuc € tai bénh vién da khoa
tinh da quan sat duoc quy ché t6 chie, quy trinh va cac cong viéc clia cac nhan vién y té.

Phirong phdp diéu tra xd héi hoc bang bang héi: La khao sat, danh gia thyc trang
viéc danh gia nang lyc nhan vién y té tai bénh vién, rit ra nhiing Kkét qua dat dugc, nhitng

han che, vudng mac trong vi¢c trién khai thuc hi€n danh gi nang lyc cua nhan vién y teé.



Két qua diéu tra xa hoi hoc 1a mét trong nhimg co s dé duu bao va dé xuit cac giai phap
vé viéc danh gia ning lyc nhan vién y té tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.
Phuong phdp phong van: Phong van tryc tiép nhan vién y té tai bénh vién da

khoa tinh vé viéc thyc hién danh gia nang lyc cta nhan vién y té.

1. KET QUA VA BAN LUAN

Bang 3.1. Két qua danh gia vién chic tir niim 2016 dén nay

- ] Nam Nam Nam

STT Tieu chi 2016 | 2017 | 2018
1 | Hoan thanh xuat sic nhiém vu 75 94 56
2 | Hoan thanh t6t nhiém vu 488 481 498
3 | Hoan thanh nhiém vu 59 75 32
4 | Khong hoan thanh nhiém vu 5 2 18
5 | Khong dénh gia, phan loai 9 3 45

( Nguon: Phong Té chic can bd)
* Kot qud dat dwoc:

Nhén thiy viéc danh gia nhan vién y té thong qua danh gia phan loai vién chirc
hang nam vay 1a chua di danh gia sdu duoc nang lyc ciia nhan vién y té. Tir nhiing
phan hoi vé su hai 1ong ctia ngudi bénh vé ning luc cia doi ngii PD, HS, KTY Bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh d t6 chire ky thi PD, HS, KTY gioi véi tiéu chi danh gia
sdu hon ning luc ctia doi ngii ndy vé kién thirc, k¥ ning va thai do thuc hanh nghé tir
d6 phan loai dugc nhan vién co niang luc gioi va trung binh dé c6 nhitng bién phap
gitip nang cao ning lyc cho can bd. Quy trinh t6 chire thi va dédnh gia chim diém dugc
thyc hién dung trinh tu tir khau xac dinh myc tiéu danh gia nham danh gia dung ning
Iuc cta doi ngit PD, HS, KTY tir d6 ¢6 bién phap khic phuc va nang cao nang luc cho
can bo, tiép dén budc lya chon nguoi danh gia chdm diém 14 hoi déng chuyén mon gSm
nhitng Diéu dudng truéng trong bénh vién c6 trinh d6 chuyén mén cao va tay nghé gioi
dé danh gia duoc chinh xac niang lyc cia can bd. Khau to chirc ky thi danh gia ning luc
v6i hinh thire thi khach quan va c6 ché tai xtr phat phii hgp. Nhin chung sau mdi nam to
chuc ky thi két qua danh gia nang lyc cua doi ngti BPD, HS, KTY tai Bénh vién c6 dugc
cai thién day 1a dau hiéu tt cho thay hiéu qua cua viéc danh gia nang lyc ctia nhan vién

y té.



* Nhitng ton tai han ché:

Hién nay bénh vién chua xac dinh duogc ré muc dich cua viée xay dung khung nang
luc, viéc danh gia ning luc nhan vién van dang cin ctr vao chirc niang nhiém vu cia ting vi
tri viéc lam can bd vién chirc trong cac khoa, phong dé giao nhiém vy va danh gia muc do
hoan thanh nhi¢m vu ctia cdn bo nhan vién trong mot nam. Pay la hinh thirc danh gid mét
cach so khai nhét, chua thue sy danh gid duoc ki ludng ning luc cta timg nhan vién y té
lam viéc trong bénh vién.

Riéng dbi voi doi ngii Bac sy 1a mot bd phan quan trong quyét dinh dén chat
lwong, uy tin va su phat trién thanh cong cia bénh vién, nhung tir trude dén nay van
chi dimg lai & danh gia vién chirc hang nim ma khong c6 phuong phap nao khac dé
danh gid nang luc cua doi ngli nay. Bénh vién chua xac dinh rd myc dich cua viéc xay
dung khung ning luc, vi thé chua c6 co s¢ dé dua vao d6 trién khai dénh gia nang luc
cua ddi ngii bac sy.

Tir d6 chua xdy dung duoc cac tidu chi danh gia rd rang gan lién véi nhiém vu
dugc giao thyc hién va myc tiéu ma don vi mong mudn dat téi ung va4i tung vi tri cong
viéc cua doi ngli bac sy va lya chon thang do danh gia cling nhu xdy dung quy trinh
danh gid ning luc cho do6i ngli nay.

Ttr thyc trang trén ban than ddi ngii bac sy chua thiy duoc ning lyc thuc té cua
ban than, nhitng diém con yéu kém dé tim cach khic phuc va hoan thién 1§ ning trong
cong viéc.

Chi dya vao danh gia phan loai vién chuc hang ndam bénh vién khong du dir
lidu phén tich vé niang luc ctia nhan vién y té. Tir d6 khong c6 nhitng bién phap dé thic
day doi ngii bac s§ lam viéc tot hon va phat hién ra nhitng nhan vién ¢ nang luc kém
dé co nhitng ché tai phat nham giup nhan vién cb ging khic phuc diém thiéu xot.

Doi ngii bac sy 1a ngudn luc quan trong trong d6i ngil nhan vién y té tai bénh
vién viéc khong thuc hién danh gia nang luc cho doi ngii nay, nha quan 1y s€ khong co
thong tin du bao vé chat lugng ngudn nhan su ndy trong tuong lai, tir d6 nha quan 1y s&
khong c6 ké hoach dao tao boi dudng chat lugng cho ngudn nhan sy quan trong nay
cho phu hop véi ké hoach hoat dong va phat trién ctia bénh vién. Ngoai ra nha quan Iy
gip khé khin trong cong tac b tri nhan sy diing vi tri.

Vi¢c chua thuc hién danh gid nang lyc dac bi¢t 1a doi ngli bac sy viéc phat

trién moi quan hé gilra nha quan ly va nhan vién cap dudi gap kho khan, hai bén kho



hiéu rd vé nhau.

Thuc té bénh vién chua c6 doi ngili chuyén trach thuc hién cong tdc danh gia
nang luc cia nhan vién va dic biét 1a danh gia ning luc cia nhan vién y té.

Tuy nhién hién tai ngudn kinh phi dé dau tu cho cong tac danh gia ning luc
nhan vién néi chung va ning luc ctia nhin vién y té néi riéng chua duuoc thue sy quan
tam va trich kinh phi dé du tu cho cong tac nay.

Hién nay vi¢c danh gid phan loai can bd cong chire, vién churc tai bénh vién
chi mang tinh dinh tinh va chi &p dung cho vién churc, cong chue. Cach danh gid nay
khéng di theo ciu trac ASK. Thiéu danh gia vé kién thirc, k§ ning va thai do, khong rd
rang vé danh gia ning luc
IV. KET LUAN

Két qua dat duoc khi danh gid nang luc cia nhan vién y té tai bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh:

* V& kién thirc:

- C6 hiéu biét kha siu vé linh vic hanh nghé chuyén nghiép: Qua diéu tra cho thay
da sb cac Bac si cau Bénh vién hiéu kha tot vé quyén va nghia vu ctia vién chirc nganh y
té ciing nhu 13 ctia mot nguoi luong y, nam viing quy tac va quy dinh hanh nghé theo tiéu
chuén dao dtrc nghé nghiép va quy dinh cta phép luat.

- Nam viing kién thuc khoa hoc, y hoc, bénh hoc tir d6 tng dung trong thuc
hanh céc khau trong cham séc y khoa. Bénh vién can phat hity diém manh nay cta Doi
ngil Bac sy noi riéng va toan bd nhan vién y té néi chung nhiam nang cao chat lugng
kham bénh va chita bénh ctia Bénh vién, nang cao su hai long cua nguoi bénh va
nguoi nha bénh nhan.

* V& K nang:

- Pa s6 cac Béc si cia Bénh vién déu c6 k¥ nang tin hoc , k¥ ning Quan 1y thoi
gian va cong viéc va k¥ niang 1am viéc nhom tuong dbi tét. Pay 1a diém manh cia doi
ngil Bac sy can dugc trao doi va phat huy & c hién tai va trong tuong lai.

- P6i v6i nhom Béc s§ ¢ chie vu lanh dao khoa, phong déu cé ky ning lanh
dao twong dbi tét. K ning nay gitp cho nha ldnh dao quan 1y quan 1y cong viéc mot
cach c6 hi¢u qua.

* V& thai d6 - giao tiép:

Dba s6 Bac sy c6 sy dam mé, yéu thich va tuy hao véi cong viéc, quan hé va giao



tiép v6i dong nghiép, ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh twong dbi tét, diém manh
nay giup cho qué trinh thyc hién cong viéc duoc dé dang hon.

* Han ché co ban

- V& co cau do tudi:

- V& nhu cau dao tao, bdi dudng:

Sau khi tong hop két qua diéu tra cho thay nhin chung tt ca Bac sy & céc trinh
d6 can dugc dao tao vé k¥ ning sir dung tiéng anh trong cong viéc — day ciing 1a cling
nang c6 diém danh gia thap nhat.

Déi voi Bac sy da khoa thi can dwgc ning cao vé ning luc ung dung céac kién
thirc khoa hoc, y hoc, bénh hoc trong thuc hanh cham soc y khoa va dao tao thém vé
nang lyc kiém soat dau trong linh lyc chdm séc y khoa. Vé linh lyc k§ ning can phai
dao tao vé k¥ nang Nghién ciru khoa hoc va k¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
dé phuc vu tbt trong qua trinh 1am viéc.

* Neuyén nhdn co ban ciia han ché

Trong qua trinh tac gia tién hanh khao sat ning luc cia doi ngii Bac sy thi
nguyén nhan cau viéc lya chon murc do thép la:

- Do két qua cong viéc chu yéu tir kinh nghiém thuc té

- Do méi duge bd nhiény/ tuyén dung nén chura c6 kinh nghiém xt Iy cong viée

- Do chua c6 chi tiéu danh gia két qua hoan thanh cong viéc

- Do chua duoc 1anh dao cip trén quan tim

Trong cac nguyén nhan trén, phan 16n phiéu tra 10i tp trung vao 2 nguyén nhan
chinh 13: nguyén nhan do méi dugc bd nhiém/ tuyén dung nén chua c6 kinh nghiém xir

ly cong viéc va két qua cong viéc chu yéu tir kinh nghiém thuc té.
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