BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 874/QD-BTTTT Ha Néi, ngay 17 thang 6 nam 2021
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH BO QUY TAC UNG XU TREN MANG XA HOI
BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi quyét s6 55/2017/QH14 ngay 24/11/2017 vé hoat dong chdt vin tai ky hop thir 4
cua Quoc hoi khoa X1V;

Can cir Nghi dinh $6 17/201 7/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phi quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Théong tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Quy tic ing xur trén mang xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, Thu
trudng cac don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong, Thu trudng céc don vi lién quan, cac to
chtrc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQO TRUONG

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Thu tudng, cic Pho Thii tuéng Chinh phu (dé b/c);

- B0 trudng va cac Thir trudng;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé truc thugc Trung uong;

- SO TTTT céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong;

- Luu VT, PTTH (400). Hoang Vinh Bao

BO QUY TAC



UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 874/QD-BTTTT ngay 17 thang 6 nam 2021 cua Bg truong
Bo Thong tin va Truyén thong)
Chuong I
MUC PiCH, POI TUQNG, PHAM VI
Piéu 1. Muc dich
1. Tao diéu kién phat trién lanh manh mang xa hoi tai Viét Nam, dam bao quyén ty do ¢4 nhan,
quyén tu do kinh doanh, khong phan bi¢t doi xur nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc, phu
hop véi chuan muc, thong 1€ va cac di€u udc quoc té ma Vi¢t Nam da tham gia;
2. Xay dung chuian myuc dao dirc vé hanh vi, ung xur trén mang xa hoi, gido duc }'/"thl'l'c, tao thoi
quen tich cuc trong cac hanh vi ing xur ciia nguoi dung trén mang xa héi, gop phan xay dung
mdi trrdng mang an toan, lanh manh tai Viét Nam.
Piéu 2. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi 4p dung Bo Quy tdc: Cac hanh vi cua ¢ nhan, to chuc trén mang xa hdi;
2. Béi tugng ap dung: Bo Quy tic ap dung cho 03 nhom dbi twong: (i) Co quan nha nudc, can_
b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha nude str dung mang xa ho; (ii) To
chire, ca nhan khac str dung mang xa hoi; (iii) Nha cung cap dich vu mang xa hdi tai viét Nam.
Chuong I1
NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU
Piéu 3. Quy tic ng xir chung

Quy tic tng xt chung 13 nhitng quy tic 4p dung cho tit ca cac nhém ddi tuong:

1. Quy tic Ton trong, tuan thil phap luat: Tuan thi phéap luat Viét Nam, ton trong quyén va loi
ich hop phap cua t6 chure, cé nhan.

2. Quy tic Lanh manh: Hanh vi, Gng x trén mang x4 hoi phu hop vdi cac gia tri dao dirc, van
hoa, truyén thong tot dep cua dan toc Viét Nam.

3. Quy tic An toan, bao mat théng tin: Tuén thu cac quy dinh va hudng dan vé bao vé an toan va
bao mat thong tin.

4. Quy tic Trach nhiém: Chiu trach nhi¢m vé cac hanh vi, tng xr trén mang xa hoi; phdi hop véi
cac co quan chtrc nang dé xur Iy hanh vi, ndi dung thong tin vi pham phap luat.



Diéu 4. Quy tiac rng xir cho to chirc, ca nhan

1. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan huéng dan sir dung cia nha cung cip dich vu mang xa
hdi trudce khi dang ky, tham gia mang xa hdi.

2. Nén st dung ho, tén that ca nhan, tén hi¢u tht cua t chire, co quan va dang ky véi nha cung
cap dich vu dé xac thuc tén hi¢u, dia chi trang mang, dau moi lién lac khi tham gia, sir dung
mang xa hoi.

3. Thuc hién bién phép tu quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chéng thong bao toi
céc co quan chirc ning, nha cung cp dich vu khi tai khoan to chirc, ca nhan bi mat quyén kiém
soat, bi gia mao, loi dung va st dung vao muc dich khong lanh manh, anh huong den an ninh
qudc gia va trat tu an toan xa hoi, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ciia to chire, ca nhan.

4. Chia sé nhirng thong tin c6 ngudn chinh théng, dang tin cay.

5. C6 céac hanh vi, tng xir phtt hop voi nhitng gia tri dao duc, van hoa, truyén thong cua dan toc
Vi¢t Nam; khong str dung tir nglr gdy thu han, kich dong bao luc, phan biét vung mién, gioi tinh,
ton gido.

6. Khong dang tai nhitng ndi dung vi pham phap luat, cac thong tin xtc pham danh dy, nhén
pham anh huong dén quyen va loi ich hop phap cia céc t chire, ca nhan khac; str dung ngon ngir
phan cam, vi pham thuan phong mi tuc; tung tin gia, tin sai su that; quing cao, kinh doanh dich

vu trai phép... gay buc xtic trong du luan x4 hoi, anh hudng dén trat ty an toan x3 hoi.

7. Khuyen khich sir dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nudc - con ngudi, van
hoa t6t dep cta Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc, nhitng tim guong nguoi tét, viée tot.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhitng ngudi xung quanh tham gia gido duc, bao
vé tré em, tré vi thanh ni€n sir dung mang xa hoi mét cach an toan, lanh manh.

Piéu 5. Quy tac ing xir cho can b§, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co’ quan
nha nudc

1. Can b9, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan nha nudc thuc hién ndi dung
quy dinh t&1 Diéu 4 cua Bo Quy tac nay.

2. Thyc hién ndi quy ctia co quan, to chirc vé viéc cung cap thong tin 1én mang xa hoi.

3. Thong bao td1 co quan chu quan dé kip thoi c6 hudng xir 1y, tra 10i, giai quyét khi c6 nhiing y
klen thong tin trai chiéu, thong tin vi pham phap luat c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vy,
quyen han, linh vuc quan 1y ctia cdn b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong.

Diéu 6. Quy tiac wrng xir cho cac co quan nha nuéc

1. Thyc hién ndi dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai Piéu 4 cia BO Quy tic nay.



2. C6 trach nhiém quan ly, bdo mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong thong bao tdi nha
cung cap dich vu khi tai khoan cua co quan, t6 chirc bi mat quyén kiém soat hodc bi gia mao.

3. Cung cip thong tin trén mang xa hoi dong bo, théng nhit véi thong tin da dwoc cung cép trén
cac phuong tién truyén thong chinh théng khéc.

4. Nén c6 phan hoi nhiing y klen trén mang xa hoi vé van dé lién quan dén chirc nang, nhiém vu
va quyén han cta co quan, to chirc minh.

Diéu 7. Quy tiac rng xir cho cac nha cung cap dich vu mang xa hoi

1. Cong bo 10 rang cac dieu khoan sir dung dich vu, bao gom tat ca cac quyén va nghia vu ctia
nha cung cap dich vu va nguoi str dung.

2. Ban hanh va cong khai cac bién phap phat hién, thong bao va phéi hop voi cdc co quan chire
ndng de xu 1y, ngan chan va loai bé cac ndi dung thong tin vi pham ban quyén, vi pham phap
luat.

3. Khi nhan dugc thong bao yéu cau loai bo cac thong tin vi pham ban quyen vi pham phap luét
tir co quan chirc ning c6 tham quyén, nha cung cip dich vu mang xa hdi phdi hop véi t6 chire, ca
nhan str dung mang xa hoi dé xtr Iy theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

4. Hudng dan nguoi sir dung mang xa hoi, hd trg va bao vé quyén, loi ich hop phap cta "ngudi
yéu thé" trong xa hoi (ngudi nghéo, nguoi dan toc thiéu sb, tré em, tré vi thanh nién, ngudi
khuyet tat...) st dung mang xa hoi an toan, lanh manh nham tranh bi khai thac, lam dung, bao
luc vé tinh than trén mang xa hdi; c6 bién phap dé bao dam su an toan va phat trién lanh manh
cua tré em, tré vi thanh nién trén mang xa hoi theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

5. Ton trong quyén dugc bao vé thong tin ctia nguoi str dung, khong thu thap thong tin c4 nhan
va cung cap thong tin cua nguoi st dung dich vu cho bén thir ba khi chua dugc sy cho phép cua
chu thé thong tin.

Chuwong |11

TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Trién khai va thuc hién
1. Cac co quan, t6 chtrc can cr vao cc van ban quy pham phap luat hién hanh va B Quy tic ndy
trlen khai thyc hién va pho bién noi dung cia B Quy tac phu hop véi chire nang, nhiém vy,
quyén han va dic thu cua co quan, t6 chirc ciia minh, trong d6 chu trong dén viéc bao dam an
toan, lanh manh cho "ngudi yéu thé" khi st dung mang xa hai.
2. Nguoi su dung va nha cung cap dich vu mang x4 hoi dugce khuyen khich thyc hién day du cac

n6i dung Bo Quy tic va tuyén truyén, phd bién rong rii téi cac t6 chirc, c4 nhan khac st dung
mang xa hoi.



Diéu 9. Diéu khoan thi hanh

B6 Quy tic ndy dugc phd bién dén tit ca cac to chirc, ca nhan tham gia sir dung mang xa hoi.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mac dé nghi phan anh vé B¢ Thong tin va Truyén thong
dé tong hop, nghién clru xem x¢ét stra doi, bd sung cho phu hop./.



