S&' Y té tinh hoa binh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN QUY III NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Dia chi chi tiét: T6 10, phuong dong tién, thanh phd hoa binh, tinh hoa binh, phudng Ddng Tién, thanh phd Hoa
Binh, Hoa Binh

S6 gidy phép hoat dong:108/HB-GPHD Ngay cip: 08/01/2021

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 318 (C6 hé sb: 345)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.96 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Mtc 1 | M2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mtc 5 | Tdng sb tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 19 49 15 83
6.% TIEU CHI DAT: 0.00 | 0.00 | 22,89 | 59,03 | 18,07 83




BANG TONG HQP KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

QUY III NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 202/0Ob-BVDKT ngay 28/9/2023.)

Tiéu | Tiumuc | Piém -y i Giai phap L
Stt i dat dat Ton tai Nguyén nhan Kkhic e Ghi chu
Bénh vién hién chua c6 du so do cac toa B nghi o b8
1 [AL1l | dén31 4 | T™: 32;33;34;35 nha, bién goc chi 16i vao céc toa nha Ay - QLCL
; : kinh phi hing nim
hudng di.
£ ) Chua c6 hanh lang ¢6 méi che xudng nha | Dé nghi cap b6 xung
2 |Al2 | 1denl9 8 IVE 1§ Bl1, B12, B13 kinh phi hing nam HEQT
Chua ¢6 biéu db theo ddi thoi gian kham e
3 |Al3 |3-19 4 | TM:2021.22 bénh. Nguyén nhan do CNTT chua cap | D¢ 8hi CNTT cgpnhar |\
R o thuong xuyén
nhit lién tuc
7 pé nghi duy tri cai tién KHTH,
v RN | ey > hoan thién tét hon HSCC
Gl e Phéi hop CNTT xay
May lay s6 xép hang tu dong chua uéc L
) st it o hrotlics dung phan mém uéc tinh
5 |ALS |29 4 | TM10.11.12.13.14.15 bttt Lo gian dén luot kham | KKB
Chua c6 hé¢ thong dang ky kham qua )
App Hoan thi¢n App ding ky
kham
Chua cong bd cong khai ty 1€ tra két qua e i
6 | Al.6 | 3-15 4 T™ 16.17.18.19.20 dang hen bang céc kénh truyén thong tai ghm h(i;pugnTX,PnI oy KKB
khu khdm bénh, 1am xét nghlem HBEP g
7 | A21 15 4 16-17 Cac giudng bénh trong cung budng bénh S —— VI-TBYT
chua thong nhat vé kiéu déng
£ . . Bénh vién chua c6 kinh phi dau tu Dé nghi cap b6 xung
8 | A2.2 |1 denl18,20 4 T™: 19,2122 CSVC itlhphi Bansmim HCQT
9 |A23 |1dénl4 5 KSNK
9; 12; e A Bénh vién chua c6 kinh phi dau tu Dé nghi cap b6 xung
il i 13;15;16 3 IMEIE L 147 CSVC kinh ph1 hing nim HOoT
e  (Cira nha vé sinh khoa Thiét ké cii Pé xuat P. HCQT va )
TM2-TMS, KB da gia pé tay via tai v1 tri bé BGD c6 giai phap khic
Xi tuy nhién cira nha vé sinh phuc b.c
11 | A2,5 | TM7,TMO. 4 . I Yl Xk s <o g
chua du rong dé xe lan di vira bé xuat cir nguoi di hoe Nhung
(11TM) o p
khiém thinh

Hién tai cac khoa hién chua cé
nha VS cho nguoi khuyét tat,




chua c6 nhan vién phién dich
cho nguoi khiém thinh

12

A3.1

1 dénls

HCQT

13

A3.2

dénls

T™: 13-TM16

Chua c6 ti giir dd c6 khoa cho tit ca cac
khoa lam sang.

Dé nghi cz"{p bd xung
kinh phi hang nim

QLCL

14

A4.1

TM2-TM17
(20TM)

TM2: Chua dugc treo, dan tai
cac khoa phong, vi tri nhu quy
dinh (P.PD d3 ban hanh néi
quy)

Dé nghi phong QLCL, in ndi quy trién
khai cac vi tri, treo, dan cho cac khoa.

Giao phong QLCL lam
bang no6i quy khong cho
lam bang truyén thong

TM15: Mot s khoa khi dén
kiém tra chua ndm duoc nodi
dung phai xay dung phiéu
TTTTDT (Kt cudi nim Ngoai
ctch, hsce, khong nam duoc ndi
dung)

Dé nghi phong KHTH trién khai cho cac
Lanh dao khoa

PGD sé& nhic KHTH

Piéu
dudng

15

A4.2

TM2-TM
14, TM15
(18TM)

e  TMI2: yéu cu phiéu
cong khai dau givong khong ghi
chi tiét dac diém bénh gay bat
loi vé mat tim ly , uy tin, cong
viéc cia NB. Hién nay BV trién
khai HSBA dién tir khéng con
sir dung phiéu CK treo dau
giuong.

Chua c6 budng riéng biét cho
nam nit & hau hét cac khoa,
khoang cach cac giuong chua
dat Im, mdi givdong bénh chua
trang bi rém che.

Trién khai HSBA dién tir tir 01/2023

TM12: théng nhét )
phuong an giai trinh dé
dap ung tiéu chi

CTXH

16

A4.3

TM2-TM138,
TM20,
T™21

(21TM)

TM19 hién khong dat (NB st
dung thé tir dé thanh toan cac
chi phi diéu tri va khong phai tra
tién mat cho bAt ky khoan vién
phi nao khac)

Nhiéu Nb khéng lam thé, khong c6 tién
nap

Tuyén truyén van dong

TCKT

17

Ad44

TM4-TM13,
TM15
(15TM)

TM14 chua dat (C6 it nhat 1
trang thiét bi xa hoi héa (hién
dai, k¥ thuat phuc tap...) thuc
hién cac ky thuat diéu tri, can
thiép ma cac trang thiét bi tir
nguon dau tu Nha nudce khé co
kha n@ng dap ung cho bénh vién

Pi c6 it nhat 01 may ndi soi TTBXHH
hién dai, phuc tap

Thu hut BV dii s6 lugng
sir dung dé€ lién doanh
lién két nhi€u may hon

TCKT




nhu may xa tri ung thu, Gamma-
Knife, cac trang thiét
Bi phuc vu tim mach)

TM14: ¢6 bio céo thong ke
nhung chua phan tich cac van dé

Thiéu phan hdi théng tin tir cac c4 nhan,
bd phén diroc phén cong phu trach xir

Cé nhan, by phan duoc
phan céng phu trach xir

18 | A4.5 (gl(‘)%,IT)M il T T i, xuyén ggp phdi va | Iy. Chua ban hanh QT tiép nhan khiéu | Iy giri phan hdi vé phong | QLCL
nguyén nhan goc ré nai, to cao, kién nghi, phan anh. QLCL. Ch¢ ban hanh va
thuc hién quy trinh.
TM2-TM14
19 | A4.6 17T™) 4 QLCL
20 |BL1 |12 4 TCCB
21 |B1.2 |13 4 TCCB
22 |B13 | 1dén12 3 | T™: 13,18 St vic.chi gyca disa Ric sy dies || nghi tuyén dung TCCB
vi tri viéc lam
Chua hoan thién phan mém c4p nhat va )
£ theo dbi tinh hinh nhén vién tham gia Xay dung phan mém
2 || B Henls 4 DTLT dao tao nang cao trinh d chuyén | theo d&i dao tao cho BV DI-LRT
mon
, Khong c6 ¢4 nhan hogc vu viée tiéu biéu
24 | B2.2 1 dénl2 4 TM: 13,14,15,16,17 ve y duc giao tiép ing x{r duoc truyén TCCB
thong ca ngoi
25 |B2.3 [ 1dén13 4 TM: 14,15,16,17,18 Hoi lai Pao tao TCCB
26 | B3.1 | TM3-TMI5 5 TCKT
27 |B3.2 | 1dén13 4 | TM:14:15,16,17 Chua mua béo hiém trich nhi¢m nghé TECB
nghi¢p cho nhén vién
28 | B3.3 | 1dénls 4 TM: 12,13,14,15 Chua c6 phan mém quan 1y stc khoe TCCB
29 |B3.4 | 1dén09 4 TM 10 dén 18 TCCB
30 | B4.1 | Dén 8 3 Ch’u’ai tien han1h doxluorng danh gia cac KHTH
chi s6 trong ban ké hoach
31 |B4.2 |1 dénl6 5 HCQT
32 [B43 | 1dén9 3 TM: 10 dén 19 Chua ¢4 hinh thirc thi tuyén lanh dao TCCB
33 |B44 | 1dénl1l 5 TCCB
£ T Bénh vién chua c6 kinh phi dau tu Dé nghi cap bd xung
34 |Cl11 | 1dén17 4 TM: 18;19;20;21 e Kih plii Bl HCQT
1 dén
20;21,22;25 . . ! TR
S A A. Bénh vién chua c6 kinh phi dau tu bé nghi cap bo xung
35 |Cl.2 |26 3 TM:23;24;28;34;37 RS kil Bt HCQT

27,29:;30;31,
32,33,35;36




36 | C2.1 | Pén 23 5 KHTH
37 | C22 | Dénl17 5 KHTH
;i Can 4ap dung vao quan ly chat Ap dung vao cai tién
el R S lugng theo tiéu muc 20, 22 chét lugng .
39 | C32 | TM2- TM22 5 CNTT
- Khoa KSNK chua tuyén di nhan luc ( o
150GB/1CB giam sat) ~ . - b€ xuat bé xung nhan
40 | C41 |Tiéumyc2l | 3 |- Tiéumuc 14,18 chua dat - poong khioakicm sedf-ififem ki 42 | g ‘ KSNK
diéu dudng truong la nhan vién chuyén - Lanh dao khoa lam
trach vé kiém soat nhiém khuan (lam viéc 100% tai khoa
7 viéc 100% thoi gian tai khoa).
41 | C4.2 | Ti€umuc?9 4 KSNK
42 | C4.3 | Tiéumuc 17 4 KSNK
43 | C4.4 | Tiéumuc 13 4 KSNK
9. Bénh Viép co trang bi cac tii, thung dé
. thu gom chat thai y té.
44 | C4.5 | Tiéumuc 21 4 13. C6 quy dinh phén 102_1i~ rac, duoc dan KSNK
hoac treo & nhitng vi tri dé doc va ngay
i tai noi dat thung rac.
45 | C4.6 Tiéu muc 16 4 KSNK
) Thuc hién 77,8% DVKT vuot tuyén ) iét bi
46 | C5.1 | Pén13 4 , ° J Bau tu trang thict bi KHTH
Thiéu nhan luc phat trién thém nhan luc
47 | C52 | Pénll 4 KHTH
48 | C53 | Déns 3 Chua hoan thién bd tai lidu gf}al‘é‘]fh‘@“ b tihich KHTH
Chua déanh gi4 viéc ap dung huéng dan
49 | C54 | Dén15 4 chin doan va didu tri Ay dung b0 Hewehi KHTH
danh gia
Chua x4y dung bang danh gia
hure 66 i s Ol o -y bueding | 0 B B ticu.ehi
50 | C5.5 | DPén 12 3 din chan doan va diéu tri dirh gia KHTH
Chua xay dung bao cao z;atly Qg Thio cio, g
TM4-TM25 Diéu
51 | C6.1 (GOTM) 4 dirde
TM11: B¢ tai liéu TVGDSK Xay dung va ban hanh .
TM3-TM16 2o , P, % biéu
52 | C6.2 (19TM) 4 dang dé riéng tung khoa chua co6 bd tai li€u tu van GDSK dudng

qd ban hanh




trong toan vién. Du kién

ban hanh T10/2023
TM15: chua c¢6 1ap KHCS cho Dé xuat CNTT chua dap tng duoc do Dé xuat CNTT tim giai X
53 gy | - iMIS NBCSCI trén HSBA dién tor | qué tai phap. Hién vn duy tri Dien
(29TM) lru <5 tai dudng
uu so tai khoa.
TM17 chua dat (Lanh dao khoa
c6 bang chuyén khoa I hodc
sa | c7q | TM3-TMI6 tién s, c6 ludn én hogc chi Dinh
’ (17TM) nhiém d¢ tai cap B6/TP tro 1én dudng
vé dinh dudng hodc lién quan
dén dinh dudng)
55 | 72 TM2-TM22 TM23, 24, 25, 26 chua dat Chua c6 phuong tién van chuyén Xuat dn Dinh
) (26TM) giit nhiét dudng
TM2-TM13 C6 dé tai danh gia vé dinh Khong c¢6 bao vé dugc dé tai Bio vé dugc dé tai cép Dinh
56 | C73 i ; ~
(13TM) dudng s& dudng
C6 dé an vé cai tién chat luong | Dé an tu van chua xdy dung dugc muc Lam mai bai mot ma .
TM2-TM12 X X ~ v L . % A § & ~ Dinh
57 | C74 tu van dinh dudng riéng dé tap trung ccas bai tur van trén code, giri Ds ma code ~
(12TM) £ ; dudng
Wed xudng cac khoa
TM 9: Cung cAp suét an cho
>70% doi tuong ngudi bénh Dinh
o8 [ €95 | TM2-TMB (khong bao gdm tré dudi 6 thang dudng
tudi).
C8.1 |1,2,3,4,5,6,7 T™ 19,20,21 Cu nguoi di hoc
,8,9,10,11,1
59 2,13,14, 15, Khéi XN
16,17,18,
22,23,24
C82 |123,4,56,7 T™ 19,20,21 Thiéu kinh phi, nhén lyc Bénh vién dang tién
,8,9,10,11,1 Trang thiét bi may moéc doi cii (khong c6 | hanh xay dung Iso cho
2,13,14, cong két néi liss 2 chiéu) khoa Héa sinh
15,16,17,18 HS tro vé kinh phi, xin
60 thém nhan lyc. Khéi XN
Thay mot s6 may méc
doi cii (khong c6 két ndi
liss 2 chiéu), may dong
bd v&i héa chat
61 | C9.1 e Dugc
(18TM) )
62 | C9.2 1-28 Duoc




(32TM)

1-11

12 (M4). Bao dam cung chp day
du thube, vat tu y té tiéu hao

Nguyen nhan: do dich bénh, cham két
qua dau thau tap trung Quoc giava dau

08 || 633 (18TM) trong va ngoai danh muc cho thau tam trung tai SO Y té, mot sé Dugre
nguoi bénh ndi tra. (Chua dat) nguyén nhan khach quan khac
1-19
64 | C9.4 (25TM) Duogc
1-18
65 | C9.5 (22TM) Duoc
1-12
66 | C9.6 (15TM) Duoc
£ Khéng c6 cong trinh nghién ciru dugce bé ngh1 tham gia nghién
il Rl nghiém thu cip B9, tinh /thanh phd clru dé tai cip Bo bT-CbT
, Khtng o i i drk 4 03 10 i i
68 | C102 | Dén s PRl s S gi4 céc dé tai sau khi DPT-CDT
thuc tién, c6 so sanh trude va sau ap o
duoc nghiém thu
dung
£ _ Chua tuyén du 80% s luong nhén vién N
69 | D1.1 bén 16 T™:17,18,19,20 QLEL fhea #8 i vi i wits 1Am beé nghi bo sung
70 | D12 |13 ™ 13 QLCL
s R " § o Dé nghi cac khoa phong
71 | D13 | dén22 T™: 18 T}: le x(a)1 s DR e B B ) xay dung slogan riéng QLCL
trén 70% < <
cho khoa phong minh.
Bzl 8 Chua dat vé hé thépg oXxy trung tdm va ?;Ll ;ithsgncii%g; den
72 chudng/ dén bao dAu givdmg cho toan by | S50 XY VS N VI-TBYT
- R bao dau giuvong cho cac
giuong bénh oo ;
vi tri chua co.
Chua dat M5 2 TM: 18. Phan mém c6ng nghé théng tin ty | Nghién ctru XD App
dong phan tich va chiét xuat ket qua dudi | sheet
TM3-TMI16, dz;mgvhmh \H blel} do...K -cdcsucdy kh?a
™17 da xay ra theo dia diém, thoi gian, tan
73 | D2.2 ’ suat... xay ra. QLCL
T™20 - e I
QITM) 21. Xay dung “van hda tu giac” bao cdo
su ¢0 y khoa: khong ¢6 nhan vién y té
che gidu cac su co y khoa da xay ra va su
cO “gan nhu sap xay ra” (near miss).
T™M2-TM14
74 | D2.3 (19TM) QLCL
75 | D24 TM2-TM14 QLCL




(18TM)
) . Bénh vién chua cé kinh phi diu tu Dé nghj cap bd xung
76 | D2.5 | 16;21 4 T™M:17,18,19,20 CSVC kinh phi hing nim HCQT
77 | D3.1 | Pén 13 4 QLCL
3-10: 22/44 khoa phong chua xdy Cac khoa/phong chua chu trong trong bé nghi cac khoa/phong
78 | D3.2 12:1 3 15 4 dung chi so chat luong viéc xay dung chi so6 chat luong xdy dung it nhat 01 chi QLCL
T s chat lugng
79 | D3.3 | Pén9 4 QLCL
80 E1.1 Mirc 4 4 Qhua f:o trﬂung t’am ho tro sinh Thicu vat tu, trang thiét bi Phy - San
san, san bénh ly
81 | E12 | Macs 5 Phu - San
E13 | Mac4 Chua c6 ngén hang sita me
82 4 Phu - San
83 |E2.1 | Dén 14 4 | TMIS.16 Khoa chua cé BS CKII glsig“‘mg Kiowsp ol | s
Nhan xét:

Bénh vi¢n thanh 14p doér} tu kiém tra, danh gia chat }uc,mg bénh vién nam 2023 theo Quyét dinh sb: 1202/
9 ndm 2023, ctia Giam doc bénh vién da khoa tinh vé viéc tu danh

vién ( Ban hanh theo QD s6 6858/QD - BYT ngay 18/11/2016 cita B Truong Bo Y té).

Doan kiém tra da tién hanh dénh gia tir ngay 05/10/2023 dén ngay 20/10/2023.

Poan ty kiém tra tién hanh ra soat danh gi4 dit 83 tidu chi, két qua dat duoc diém trung binh la 3,96
Trong do6: C6 0 tiéu chi muc 1; 0 tiéu chi mic 2; 19 tiéu chi murc 3; 49 tiéu chi mirc 4; 15 tidu chi muc 5

Téong s6 diém cua céc tiéu chi 4p dung: 318(C6 hé sé: 345)

Thwkjrd;z‘m/

gia chit luong bénh vién theo bd tiéu ¢

Qb - BVDKT ngay 28 thang
hi danh gia chat luong bénh




