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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENI VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG BANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 324 (C6 h¢ s6: 351)

4. DIEM TRUNG BINII CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.90

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mite 3|Mirc 4|Mirc 5| Tong $0 tiéu chi
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2023

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi titu tw dianh gia| danh gia 6 | Chi
) 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A [PHAN A HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al Al Chidan. (l('m tiep. hudmne din un u u m»nm Imnh (M
ALL ’\fumhuxh duge dwdm'nlnw oo m,m 1’;!‘1\« dan ¢ nh\ 4 0
Al2 Nguoi benh duge cho dm trong phong dav du tién nght va duge van 4 0
= |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép wing su hai long ¥ 0
“ |ngudi bénh
Al1.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctu nguot bénh kip thoi 5 0
Nguai bénh duge lam cée thi tuc, kham bénh, thanh todén... theo ding
AlS 4 0
thir ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doén hinh
Al6 |, i 5 e, St 4 0
anh, tham do chtre nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Pidu kién co so vt chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri noi tG duge ndm mot ngudi mot givdng 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va diy di cac phuong 4 0
7 |tién
A2 3 Neudi bénh duge cung cap vt dung ¢a nhan (lav du, sach sé&. chit s 0
“ lu(m«"(!
AD 4 Nﬂum henh durge huong ede tén nghi biao dam ste khoe. nang cao thé - 0
ST trang vi am iy
A2S Ngudi khuyét tat duoe uép ¢an vii cic khoa/phong. phuong tién va 4 0
“7 |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. MOi truong cham sde ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duogce didu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
T nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢a nhan 4 0
A4 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuln tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir chu tm‘ong_, xi hoi hoa y té 4 0
AdS Ngudi bénli c¢o ¥ kién plmn nan, thac mic hogde khen ngoi dugce bénh 4 0
= vién iép nhan, phan hoi, giai quwl kip thot
AT Bénh vién thue hién khao sat. danh gid su hai long nguoi bénh va tién P 0
"~ |hanh'cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI.Sé luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vicn 4 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh sd lugng nhan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bdo dam co ciu chire danh nghé nghi¢p cua nhan luc bénh vién 3 0
B2 B2. Chit luong ngan nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan viény t¢ dugc nang cao ky néng tng xr, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan lyc 4 0
B3 |B3. Ché db dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bdo dim chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhén vién y té 5 0
B32 Bio ddm didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh d6 4 0
"7 |chuyén mon cho nhan vién y (€
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Poan KT
Ma o — tw danh gid| danh gid 6 | Chi
i Chi tieu ; { X
0 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
Suc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y (& duge quan tam va cai
B33 i = 4 0
thién
B3.4 |Tao dyng mdi truong fam viée tich cue cho nhin vién y 1é 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 | Xay dung Kké hoach, quy hoach, chién luge phat irién bénh vién va 3 0
© ledng bo cdng khai i
B4.2 [ Trién khai van ban cua cac cap quan ly i 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngufm nhin lue quan 1y bénh vidn 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phit trién doi ngd 1anh dao va quan by ké can 5 0
C PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bio ddm an toan dién va phong chong chay né 2 0
C2  [C2. Quan 1Y hd so bénh an (2)
C2.1 [Hd so bénh an dugc lap dfxy du, chinh xdc, khoa hoc 5 0
C2.2 |H so bénh an duoc quan ly chat che, di‘ly du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nght thong tin (2) (didm x2)
C3.1 |Quan Iy 16t co so dit 1idu v thang tin y i 5 0
39 Thuc hién cac gidi phap ing dung cdng ngh¢ thong tin trong quan 1y va 5 0
7 Jhoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngua va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 Thidt ap va hoan thién he thing I\un‘ S0 1t nlmm Khuan 4 0
c42 |’ ‘l‘y \iuln;g vil lmﬂung din 11:1311 _\,lfl’ 1 e en cac quy trink kiém 4l 0
soat nhicm khuan trong bénh vien
- - e
C4.3 |Trién khar chuong trinh va giam sat wan thu rua lay 4 0
C4.4 Panh gia, giam st va trién khai ki¢m sodt nhiém khuan trong bénh 4 0
T |vién
C45 Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chiit chg, xir 1y an toan va tudn 4 0
“77 {thu theo dang quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y chdt chg, xir ly an toan va tuan
C4.6 : ; : 4 0
thu theo dung quy dinh
Cs C5. Nang lyc thuc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 4 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thudt méi, phwong phap moi 4 0
C53 /\p dung cac hudng dan quy trinh ky thuat khim bénh, chira bénh va 3 0
7 rién khai cac bién phip gidim sit chit lugng
C5.4 |Xay dung cac huong dan chan dodn va dicu i 8 0
Cs s Ap dung C';IIIL: hudng dan chan dodn va dicu i dd ban hanh va giam sat 3 0
viée thue hicn
co Co. Hout done «LLL. dmm v chiun LG mgu bonh i
Co.1 |H¢ lhong: dicu dudng ruong duge thidt lup Vil h\ml dun\I hicu qua 4 0
C6.2 Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, w van didu tri va cham soc, 4 0
" Jgido duc stc khoe phu hop voi bénh dang duge diéu trj
C6.3 Ngudi bénh duoce chiam soce vé sinh ¢d nhin trong qui (rinh didu tr tai 3 0
" {bénh vién :
C7  |C7. Nang luc thyc hi¢n cham soc dinh dudng va tiét ché ()
7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng 6 chirc dé thye hién cong tac dinh dudng 4 0
1 1va tiée ehé trong bénh vién
72 Bénh vien bao dam co so vt chét dé thyc hién céng tic dinh dudng va 3 0
72 136t ché trong bénh vién i
73 N.gum;bcnl?ndu'o'c danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duoc huong dAn, W vin ché do an phi hop voi benh 1y 5 0
75 Neuoi bénh duoc cung ¢ip chd do dinh dudng phi hop vai bénh 19 5 0
trong thot gian ndm vicn
C8 C8. Chit fuong xénghiéni (2)
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Bénh vién | Poan KT
Mi o -danh via| da ;
1;| Chi ticu tl.lr(ii Ainh 'gil d'l‘nh'gmﬂ(ﬁ Cl)l
SO 6 THANG | THANG | tict
NAM 2023 | NAM 2023
C81 Bao dam nang lue thye hi¢n cde xét nghi¢m huvét hoc, hoa sinh, vi 5 0
©|sinh va giai phau bénh ;
(8.2 |Bao dam chit luong cae xét nghiem 3 0
Y C9.Quan ly cung tmg va su dum_ thuoce ( (»
9.1 |Bénh vien thiét lap hé thong 10 chue hoat dong duoc 4
9.2 |Bao dam co 5o vit chit khoa Duge 4 0
€93 C.ung (ng thude va vat wry (¢ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 3 0
luong
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cido phan tng ¢é hai cua thube (ADR)
€95 4 0
kip thoi, diy di va co chat luong
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thidt 1dp va hoat déng hi¢u qua 4 0
C10 {C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién cuu khoa hoc 3 0
€102 Ap dung két qua nghién clru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va ] 0
7 |ede giai phap nang cao chat lugng kham, chiva bénh .
D PHAN D. HOAT DONG CAITIEN € H \T l TJONG (1)
D1 CThiét Tap he thang i W tien chat b rong
DI.T | Thict Fap hé thong quan l\ chat |LIUHL. bum VIEND 3 0
DI.2 [Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chat lrong bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung van hoa chit luong 4
D2 |D2. Phong ngtra cac su ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dicn bién bat thuong xay ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo cdo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac
D22 (% ks g 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cdc bién phap phong nglra dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa 4
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4
D3 |D3. Danh gia, do luong, hop téc va cai tién chat lugng (3)
D3| Bénh gia chinh xéc thue trang va cong bé ¢ong khai chit lugng bénh 5 0
T |vién
D3.2 Do ludng va gidm sat cai tién chit luong hénh vicn 4 0
D3 Hop tae voi co quan quan 1y trong vide xav dung cong cu. rién khai, 4 0
bao cdo hoat dong quan IV chat Iuon” bhenh vién
E PHAN L. TIEU CHI D/_\( THU CHUYEN I\H() A
El El. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢é
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng 16 chire cham soc san khoa v so sinh 4 0
E12 Bénh vién thuc hién ot hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trudc 2 0
"~ Isinh, trong khi sinh va sau sinh '
k13 Bénh vién tuyén lruyen tap huan va thuc hanh 6t nuéi con bang sia 4 0
> |mg theo huéng dan ctia B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa 3 0
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about:blank

1L BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about blank

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC IM ue ;’“"“ 2/'“'“ ZM"“ 2“““ ?l‘;‘“ (Silfl)llc ip
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 0 |1 IS |3 |41 |19
Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cip ctu nguoi bénh (6) 0 0 0 S 1 4.17 |6
A2. Bidu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 3 ] 4.00 |5
A3, Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich ¢lia ngudi bénh (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
fS;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 Q 400 |1a
Bl.SH lugng va co ciu nhan lue bénh vién (3) 0 0 | 2 0 3.67 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngo va didu ki¢n, moi wudng K vice (4) 0 0 3 | 425 |4
B4, Lanh dao bénh vicn (4) 00 2 0 2 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUY N MON (35) 0 | 18 s 3.77 |35
CHoAn ninh, 0l we v an wan chay nd (2) 0 | 0 | 0 3.00 |2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 0 0 | ] 4350 |2
C3. Uvng dung cong nghe thong tin (2) (diem x2) 0 0 0 0 2 5000 2
C4. Phong nglra va kiém sodat nhi¢m khudn (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C5. Nang lue thue hién k§ thudat chuyén mon (3) (dicm x2) 10 0 3 2 0 340045
C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lye thue hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 2 1 2 4.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 o 2 0o {0 [3.00 |2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thude (6) 0 0 1 5 0 3.83 |6
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (1) [0 Jo 2 |8 |l 391 |1
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3) 0 0 2 | 0 3.33 13
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5
D3. Banh gia, do luong. hop tac va cai 1ién chit luong (3) 8] () () 2 1 433 3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KIHOA 0 0 1 3000 375 |4
[21. TiGu chi san khoa. nhi khoa (4p dunye cho bénh vicn da

khoa ¢6 khoa San, Nhi v benh vien chuyen khoa San, Nhiny 10 0 3 0 4.00 |3

4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh 1ap doan ty kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm 2023 theo Quyet dinh s6: 767/QD - BVDKT
ngdy 17 thang 5§ niam 2023, cua Giam ddc bénh vién da khoa tinh vé vide tu danh gia chit lugng benh vién theo bo ticu
chi danh gia chit luong benh vién ( Ban hanh theo QP 6 6858/QD - BYT ngay 18/11/2016 cua B Truong BOY té). -
Doan kiém tra di tien hanh dinh gia tor ngay 17/5/2023 dén ngdy 25/5/20223 va hoan thanh cong viée dung tién do
Poan ty kiém tra tién hanh ra soat danh g gid du 83 tiéu chi, két qua dat duoc diém trung binh 1a 3,90 trong d6 0 tidu chi
mtte 1; 01 tiéu chi mae 2; [8 tiéu chi mire 3; 52 tiéu chi muc 4; 12 tiéu chi mirc 5 Tong s6 diém cua cde tiéu chi 4 ap
dung: 324 (Co hé s6: 351), Diém tr ung binh cua cac ti¢u chi: 3,90

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Bictudo chung cho 5 phan (tir plmn A dén plmn l‘)
TIEL CHI CHUYEN KHOA 14) PHAT TRIEN NHAN LS (14
TIEN CHAT LUONG ¢8) HOAT BONG CHUYEN MON (36;

e b. Biéu d6 riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

AT Chldén-don tigp-hudng dén-cdp ciu ngudi énh (6)

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 30 lvorng va oo céu nhén heg bénh vign (3)

4 Lanh dao hénh vidn (4 : B2 Chitirong ngudn nhan luc {3)

2 dida kidn mol budng lam vide (4

o d. Biéu d riéng cho phan C (tir C1 dén C'10)
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C1An ninh Wdf trva an tean chay nd |

P

G N2 Qs nh an {2}
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUONG BENH VIEN

- Benh vien dd xav dung, cong khai gov mrinh kKRam cae buroe kham. dén cong khai tar cac vi tri giup bénh nhan
dé quan sat.

- Cocong khai gia vien phiva dich vu trén website vi cac diém tha v 1en phi. thu vien phi theo dang quy dinh;
- Naudn benh duoce giai thich, tr van ve qua trinh dicu o dav du. ¢ ke hoach vi thue hien khao sat danh gia s
hat long cua nguor bénh

- Cong tac cham soc nguoi bénh duoe dam bao. ¢o quy Irinh cap clu nguoi bénh va wu tién cho nguoi bénh cz‘ip
clru, c6 ké hoach nang cao chat luong phuc v nguai benh, hé lhéng bao dong do ndi vién phat huy hiéu qua.

- Bénh vién thure hién tot cac quy ché, quy trinh ky thuat chuyén mon.

- ba thanh 1ap hoi d(‘“)ng Quan Iy chét lwong BV, ¢o dé an cii tién CLBV, ¢o bao cdo, r danh gia chét lugng BV.
Co can bo trye 1iép thuc hi¢n cac hoat dong cai tién chat lrong BV, dd xdy dyng ap dung bo chi sé chét luwong
bénh vién. Hoi déng quan ly chat lugng bénh vién hop thuong ki d'fly du.

- Sz“ip xél) lai cdc khoa xét nghiém dam bao hop 1y, khoa hoc, dang xay dung [SO xét nghiém

- Nhan vién Y té cua Mang [uéi quan ly chat lugng da duoce dio tao va cap chung chi.

- Cong tac an ninh trat ty, phong chéng chay nd dam bao

- Pa trién khai va thuc hién 5S trong toan thé bénh vién.

- Xdy dung thém cdc nha xe trong bénh vién, ting cuong cdng tdc cia nhan vién trong gitt xe trong viée phéan
]uéng va do dlng vi tri trong khudn vién bénh vién.

- Bénh vién da thue hién xa hoi hda cac trang thiét bt ngoai ngan sach nha nude chi tra nhu chyup MRI, ...da ¢o
h¢ thong camera an ninh w dong theo doi trong bénh vién (CCTV)

- Benh vien da thanh 1ap phong Cong tac xi hoi. Nhing hoat dong cua phong nhu cham soc khach hang, tiép
nhin tai tro. cde hoat dong thien nguyen duoc 10 chue thuong xuveén va co ket qua 1ot

- Trien khat phong kham theo véu cau ve chuyen ikhoa tren nha de xe khach hiang trong vién

- Co may cﬁp 6 kham tr dong cho bénh nhan. may photocopy phue vu bénh nhan.

- Bénh vién da trien khai thue hién car tién cong tic van thu, ¢o phan mem van thu. cic cong van dugc dua 1én
phfm mém hé thong gl (1§11 toan bo khoa, phong. fanh dao trong bénh vién béng phan mém va thy dién . ting
cudng cong tac quan 1y bang phan mem thong minh.

- Ba trién khai ap dung cac nghicén cira khoa hoe vio thue tén. Data chire sinh hoat khoa hoe dinh ky.

- Co 16 chtre cac 1op ticn san

- Nguot bénh khong phai ndm ghep co phong Nam. Nir ricng.

- Nguoi bénh duoc dicu trf trong moi truong canh quan sach dep, cde khoa phong sap xép gon gang.

- Khi nguoi bénh vao vién duoce nhan vién chi dan ro rang. cu the. Khuon vién nguaoi bénh ¢hd kham dam bao
tién nghi, ghé 11g5i, t1 vi.

- Pon vi (6 chie luc lugng bao v¢ thuong true 24/24h.

- Giai quyét kip thoi cac phan 4nh, thic méc cua nguoi bénh.

- Hé thong kho thude xdy dung theo nguyén tac thie hanh tét bao quan thudc thye hién dung quy trinh cho cac
hoat déng chuyén mén. Cong tdc bao céo thuc hién tot quy ché chuyén mén cong tac Duge.

- Pon vi di ¢ phan mém theo ddi tinh hinh va c¢dp nhat thong tin hang ngay vé nhan luc diéu dudng. Hang
nam Hoi d(“)ng didu dudng da thuc hién ¢ap nhit bo sung cac quy trinh k¥ thugt cham soc nguot bénh. Nguoi
bénh duoc dicu duong, ho sinh nhan dinh nhu cau tu vin, gido duc stre khoe. Nguoi bénh chiam soc cép I dugc
theo doi danh gid va cham séc toan dién tai tat ca cac khoa,

- Bénh vién da thiée lap hé ll16ng to chire dé thuce hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién. Khoa
dinh dudng chu dong thu thip i lidu vé dinh dudmg cung cap dén khoa lam sang va cae NVYT. Ngudi bénh
suy dinh dudng tai cac khoa duoe hdr chan dinh dudng va duoe tu vin dinh duong. Nha dinh dudng. cantin di
vao hoat dong phuc vu sudt an,

- Coxay dung k¢ hoach phat trien nhan lue tone the «a hang nam. Don vied bang theo doi ehi sé lién quan dén
nhan fue cua cac khoa [am sang va cin lam sang. ,

- Da wien khai thue hien danh muc kS thudt ¢o phin tyen. Cao thong K¢ so luong (v 1¢ ciac ky thuat thude nhom

N

I, don vida trién khat nhicu kv thuat moi trong nam 2022

VL. TU'DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Chua tuyén dung déy du sé bac si, dicu dudng theo ding dé an Vi tri vice lam™.

- Cac khoa 1am sang da ¢6 xdy dung phac db hudng dan chan doan, diéu tri tuy nhién ¢ mot s6 khoa van chua
thue hién mot cach déy du. )

- Chua c6 bdo céo gidm sat vige tuan thu cac quy trinh k¥ thudt dya trén cic bang kiém, ty 1¢ tuan thu cia cac
khoa 1am sang.

- Chua co khoa chuyén sau ve phu san (Trung tam ho tro sinh san, san bénh)

- Ha téng CNTT thiéu (1611g bé khién cong tac quan 1y kham chita bénh con gap nhicu kho khin. )

- Héi dong thude va diéu tri da tién hanh danh gid str dung thude ABC/VEN tuy nhién chua sir dung két qua
phan tich danh gia cho viée cai tién chit luong xay dung danh muyc thuoe bénh vién.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tap trung vao rd sodt. xay dung, cap nhat cde quy trinh chuyvén mon ky thuat, céc quy trinh quan Iy dam bao
an toin cho ngreoi bénh va nhan vien v e

- Iren khats duy o thadmg vinen cor nién cae hoat dony <5 rang binh vien huemg o v dung bénh vién
Xanh - Sach - Dep. ’

- Trién khai 161 cong tae an toan nguoi bénh, dav manh Bao cao surco v khoa.
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6/19/23, 10:23 AM about:blank

- Khuyen khl(.h cac khod/phonb xay dung dé an cai ticn Lhdl lugng vﬁl xdy dung cac chi so chat luong,
- Xay dung d¢ an phat wién nguon nhan lue dap tng nha cau e (& i Bénh vign.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 6 thang cubi ndm 2023 va nhting ndm liép theo duy tri nhimg két qua dat duge, thuong xuyén cdi tién
chat lugng va cac hoat dong dam bao ATNB trong bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién no luc thue hién cai tién chat lugng bénh vién hudng dén ngudi bénh voi muyc éu “ iéu tri bing
khoa hoc, cham soc bang trai tim”,

Ngt‘ty.yl 3, than g...é....ndnh,z.oz,}

NGUOTBIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(kv ien) . (kv 1én va dong dau)

/..//
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