SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TiNH Dgc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 11/BC-'BVDKT . Hoa Binh, ngay 05 thdng 01 nim 2024

BAO CAO KET QUA TOM TAT TY LE HAI LONG CUA NGUO’I BENH,
NHAN VIEN Y TE NAM 2023

Can cu Quyet dinh 5o 3869/QB~B YT ngay 28 thang 08 niam 2019 cua Bo Y té vé viéc Ban hanh
cdc mau phidu va huéng ddn khdo sdt hai long nguoi bénh va nhdn vién y té;

Can cir Quyét dinh s6 481 7/QD-BYT ngay 28 thing 08 ndm 2019 ciia Bj Y té vé viéc Ban hanh
"Ung dung khao sdt haz long nguoi bénh va nhdn vién y té trén thiét bi dién tir thong minh di dong".

I. THONG TIN CHUNG

Ngay khdo sat: Tir ngay 01/01/2023 -31/12/2023

Mdu khdo sat: Theo méu khao sat sé 01,02 cia Bo Y té vé huong dn khdo sat sy ha1 long ngudi bénh.
Déi tuong khéo sat: Ngum bénh, ngu'cn nha ngudi bénh.

II. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

2.1. Gidi tinh
Bang 1: Giéi tinh ngwdi bénh
TT Gidi tinh S0 lirgng TV 18 %
1 Nam 1229 52%
2 Nit 1146 48%
Tong 2375 100%

2.2. St dung BHYT trong diéu tri
Béng 2: Nguoi bénh sit dung BHYT va khong sit dung BHYT dlrQ'c danh gia mirc dg hai long

Poi twrgng S0 lrgng e Hai long %
BHYT 2318 97.60%
Khéng BHYT w 57 2.40%
Tong 7875 100%

Nhan xét: Ty 1€ khao sat ngudi bénh ndi tra co sir dung thé bao hiém y té va khong sir dung thé bao
hiém y té khong dong déu. Qua khao sét cho thay phan 16n bénh nhén diéu tri ndi tri déu st dung theé

2.3. Két qua chung cdc chi d& dugc ddnh gia
Bing 3: Két qua chung

Muc Tiéu chi hai long Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy4 | Canam
A |Kha ning tiép cin 4.69 4.64 4.47 4.40 4.55
EUl LD o e el 4.76 468 | 449 4.44 4.59
B |tuc kham bén‘h, diéu tri ‘ -
Co 56 vit chat va phuong tién 4.53 434 430 4.22 4.35
C _ |phuc vu nguoi bénh _
Thaidg dngxl, nang lye chuyen | o 477 | 458 454 | 4.68
D |mén clia nhén vién y té : ) A
E Két qué cung cap dich vu 4.78 4.72 445 1 4.42 4.59
Hai long chung 4.72 4.63 4.46 4.40 4.55
% Ty 1€ hai long 96.3 935 95.3 95.5 95.15
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Nhin xét: Két qua hai l1ong ngudi bénh ndi tri tai Bénh vién ndm 2023 trung binh dat 4.55 diém tuong
g 95.15/100%, cho thdy ty 1 hai 1ong chung ctia nguoi bénh dat mirc twong dbi cao.
Quy 1 ¢6 ty 1 hai long ciia 5 nhém tiéu chi hai cao nhét trong ndm véi mirc hai long chung 4.72 diém

tuong tmg 96.3%.

2.4. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri chia theo cdc khoa LAm sang
Bing 4: Két qua khéo sat hai 10ng ngudi bénh ndi tra chia theo cic khoa Lam sang

>

Tén khoa MucA | MucB | MucC | MycD | MucE | Pidm TB
Khoa Ung buéu 4.50 4.53 4.34 4.59 4.55 4.50
Khoa Da liéu 4.63 4.68 4.60 4.61 471 4.65
Khoa Hoi sirc cdp ciru 4.08 4.10 4.06 4.20 4.12 4.11
Khoa Hoi stc tich cuc 1 4.53 4.55 4.26 4.74 4.59 4.53
Khoa Hdi strc tich cyc 2 4.10 4.06 4.08 4.22 4.02 4.10
Khoa Mt 4,61 - 4.67 4.69 4.85 4.80 4.72
Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam ho{  4.48 4.57 4.43 4.72 - 4.47 4.53
Khoa Nhi 4.53 4.59 4.29 4.57 4.54 4.50
Khoa Néi hé hép - Lao 4.72 4.75 4.45 4.61 4.68 4.64
Khoa Nbi tiét 4.50 4.43 3.98 4.78 4.38 4.41
Khoa Ndi tiéu hod 4.45 4.75 3.93 4.40 4.72 4.45
Khoa Ni tong hop 421 4.23 4.11 4.64 4.22 4.28
Khoa Phy Sén 4.45 4.48 427 4.32 4.24 4.35
Khoa T4m - Than kinh 4.65 4.68 4.56. 4.78 4.76 4.68
Khoa Thén nhan tao 4.75 4.63 4.77 4.66 4.79 4.72
Khoa V4tly trj ligu - Phychdi |, .0 4.40 4.10 4.56 4.46 4.38

chirc nang i

Khoa Ngoai than kinh 4.26 4.22 4.13 420 - | 4.12 4.19
Khoa Chén thuong chinh hinh | 4.37 4.48 3.71 4.43 4.44 4.28
Khoa Tai miii hong 4.57 4.61 4.44 4.75 4.64 4.60
Khoa Ngoai tong hop 4.34 4.36 4.24 4.57 4.41 4.38
Khoa Ring ham mit 4.67 4.69 4.31 4.79 4.74 4.64
Khoa N6i tim mach 431 4.68 4.09 4.78 4.46 4.46
Khoa Truyén nhiém 3.76 3.85 3.51 4.04 3.79 3.79
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Nhan xét: Theo bang 4 ta thdy, ty 16 cc khoa thuc hién khdo sat hai long chua day du gitra cic quy chi
1 56 khoa thuc hién KSHL NB theo ding quy dinh nhu khoa HSTC2, Mit, Ni tiét, Noi tiéu héa, TNT

2

CTCH. Khoa thire hién KSHL 3 quy/nim: Nhi, TTK. Khoa thuc hién KSHL 2 quy/nim 14/24 khoa:
UB, Da liéu, HSCC, HSTC1, NTN-NH, NHH-L, NTHop, PS, VLTL-PHCN, TMH, NTH, HHM,
Truyén nhiém, YDHCT. Khoa thuc hién KSHL 1 quy/nim: Ngoa1 TK, NTM. :
- Khoa Truyén nhi&m 14 khoa c6 ty 1&é KSHL ngudi bénh thép nhit trong 24 KLS v6i mirc didm 3.73
diém. C6 14/24 KLS c6 mitc diém trung binh chung cta 5 nhém tiéu chi thdp hon diém hai long chung
ca nam la 4.55 diém.

2.5. Ty 1¢ hai long chung cia ngu’b’l bénh trong dgt khio sat

Tong so céu tra 101 voi cde mire diém tir 1 dén 5 trong dot khao sét:

Téng b cu tra 1o dat mirc 4, mac 5:

Véy ty 1€ hai long chung:

91.97%

2.6. Danh gia chung
Bénh vién da dap tmg dugc 91.19% so véi mong doi clia ngucn nha, ngudi bénh trude khi ndm vién.
2.7. Mirc d9 dap rng ciia Bénh vién theo dinh gid cia ngwdi bénh

Bing §: Ty 1¢ dap wing ciia Bénh vién theo danh gid cia ngudi bénh

76862

83576 .

STT Ty 1§ % mong doi S6 lrgng Ty 1§ %
1 Dudi 50% 0 0
2 Tl 50% dén 80% 406 15.1%
3 Trén 80% 2290 84.9%
2.8. Ty I€ ngudi bénh sé quay tré lai
Bing 6: Danh gid nhu ciu quay lai khim chira bénh tai Bénh vién
Nhu cau £ ey
ST quay lai khém chira bénh Stilmgng Trigs
1 [Chic chin khong bao gid quay lai 20 0,34
2 |Khdng mudn quay lai nhung c6 it su lya chon 6 0,41
3 [Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 4 0,07
4 C6 thé s& quay lai 618 1521
5 Chic chan s& quay lai va gi6i thiéu cho nguoi 2023 75.04
6 Y kién khéc 25 0,07
II. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Bang 7: Gidi tinh ngwoi bénh dwge ddnh gid mirc d9 hai long
TT Gi6i tinh S6 lwgng Ty 1€ % :
I Nam 158 47.3%
2 Nir 233 59.6%
Tong 391 , 100%
Bang 8: Ngwoi bénh sit dung BHYT va khﬁng stt dung BHYT dwgc danh gida mic dj hai lorig
Doi twgng S0 lwgng_ Hai long %
BHYT 357 91.3%
Khoéng BHYT 34 8.7%
Tong 391 100%

Nhin xét: Qua két qua khao sat ta c6 thé thdy ring phan dong sé ngudi bénh dén khédm chira bénh tai
Bénh vién déu c6 bao hidm y té.




Bing 9: Két qua khao sat ngoai tra

Muc Ti¢u chi hai long Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4 Canam
A Kha nang tiép can 4.14 3.99 4.02 3.91 4.02
B Su minh bach théng tin va thu 4.02 3.88 4.05 3.89 3.96
€ |Co so vat chat va phuong tién 3.96 3.91 3.92 3.77 3.89
D Thai d ung xir, nang luc chuyén 4.15 4.12 4.22 3.98 4.12
E  |Két qua cung cép dich vu 4.14 4.02 4.10 3.99 4.06
Hai long chung 4.08 3.98 4.06 3.91 4.01
% Ty I¢ hai long 83.09 77.42 83.22 82.81 81.64
Két qua khao sat hai long ngwdi bénh ngoai tria ndm 2023
4.30 422
u_l(‘; 02 e . . 405 :

Nhin xét: Két qua khdo sat hai long nguoi bénh ngoai trd tai Bénh vién nam 2023 trun
diém trong Gng 81.64/100%, cho thay ty 1é hai long chung cua ngudi bénh ct
nam trong mic hai long nguoi bénh (4-5 diém).

I KET

1y 1¢ hai long cua nguoi bénh ndi tré va ngoai trd toan vién lan luot 12 95.15%

4.
ago 402

Quy 1 Quy 2

LUAN

Quy & Candm

g binh dat 4.01
wra cao, tuy nhién van

(diém trung binh hai

long 14 4.55/5) tang 0.21% so véi nam 2022 va 81.64% (diém trung binh hai long 1a 4,01/3) giam hon
so voi nam 2022 1a 5.36%.

\Im do hai long chung so véi mong doi cta nguoi benh dat 93.18% Noi tri va 82.73 %
¢ hai long chung so voi mong doi nam 2023 giam so voi nam 2022 voi Noi tri 1.82% va |

Iy le n;:um bénh chic chén sé quay tro lai hodce gidi thidu cho ngudi khac dén Bénh v
tri chiém 82 26% Noi tra (giam 1.65% so véi nim 202 2)va99,75% N

nam 2022).  f.
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