SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:942 / BC-BVDKT Hoa Binh, ngay ©9thdng AC nam 2023
BAO CAO PANH GIA

KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH QUY 3 NAM 2023

A. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khio sat: Thue hién khio sat, dinh gia mirc d§ hai long caa ngudi bénh (nguwdi nha nguoi bénh) vé viée sir dung cic dich
vu y té tai Bénh vién véi 5 nhom tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép can

B. Su minh bach théng tin va tht tuc kham bénh, diéu tri

C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai do mg xir, ning luc chuyén mon cua nhén vién y té

E. Két qua cung cép dich vu

2. Phuong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién citu: Diéu tra cit ngang

2.2. Cong cu khdo sdt: Mau phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ngoai tra ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cua
Bo Y té.

2.3. Thoi gian khao sat: Tirngay 01/07/2023 dén ngay 30/09/2023 (cac ngay lam viéc trong tudn)

2.4. C6 méu: 644 ngudi bénh, gdm 335 nam, 309 nit.

2.5. Cdc khoa dwoc khdo sdt

TT Tén khoa S6 hrong NB duge khio sat Ghi chu
1 Khoa Chan thuong chinh hinh 22
2 Khoa Da liéu 10
3 Khoa Hoi sirc cip ciru 45
4 Khoa Hbi sirc tich cuc 1 12
5 Khoa Hoi stre tich cuc 2 10
6 Khoa Mt 38
7 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 49
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Bicu ao 1: Két qua chung dugc danh gia

A. Kha ning tiép can B. Sy minh bach théng tinva  C. Co s& vt chit va phuong  D. Thai dd tmg xir, nang lyc  E. Két qua cung cap dich vu
thu tuc kham bénh, diéu tr tien phuc vu ngudi bénh chuyén mén cta nhan vién y t€

Nhan xét: ,;oo biéu dd 1, md ta cac mirc diém trung binh ctia timg nhom tiéu chi danh gia su hai long ctia ngudi bénh ndi tra tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh trong quy 111/2023. Mirc diém trung binh cia tat ca cac nhom tiéu chi la 4.46 diém.

Nhoém tiéu chi A "Kha nang tiép can" dat trung binh 4.47 diém. Nhom tiéu chi "Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu
tri" dat trung binh 4.49 diém. Nhém tiéu chi "Co s& vét chat va _u_EQ:m tién phuc vu :m:o; bénh" dat trung binh 4.30 diém. Nhom
tiéu chi "Thai do (mg xa, nang luc or:zo: moén cia nhan vién y té" dat trung binh 4.58 didm - mirc diém cao nhat so vdi cac tiéu
chi. Nhém tiéu chi "Két qua cung cip dich vu" dat trung binh 4.45 diém.

Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép cin

Bang 2: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Téng cong/TB chung
1 Miic 1 1 0 _ 0 0 2
2 Mirc2 0 2 0 3 i 6
3 M 3 59 38 65 47 37 246
4 Mirc 4 240 266 221 234 229 1190
5 Miic 5 344 338 357 360 377 1776
Piém Trung binh 4.44 4.46 4.45 4.48 4.52 4.47

Biéu dd 2: Két qua theo tiéu chi A
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Nhin xét: Diém hai long vé kha nang tiép can ctia cac khoa duge khao sat ¢6 diém khao sat hai long cao nhat & khoa Rang Ham
Mt 4.98/5 didm. Diém hai long thip nhét ¢ khoa Truyén nhiém 12 3.61 diém

Nhoém tiéu chi B: Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bing 4: Két qua theo ti¢u chi

STT TEN TIEU CHI Bl B2 B3 B4 B5 Tong cong/ TB chung
1 Miic 1 0 _ 0 0 0 1
2 Miic2 I 4 1 2 0 8
3 Miic 3 40 32 28 26 43 169
4 Mirc 4 249 249 268 256 269 1291
5 Miic 5 354 358 347 360 332 1751
Piém Trung binh 4.48 4.49 4.49 4.51 4.45 4.49

Biéu do 3: K&t qua theo tiéu chi B

Bl B2 B3 B4 B3 Téng cong/ TB chung

2
a

Nhén xét: Theo biéu db 3, trong 5 nhém tiéu chi tu B dén BS, tiéu chi B4 v& "Pugc giai thich, tr vén trude khi yéu cau lam cac

3
A

xét nghiém, tham do, ky thuft cao 16 rang, day du" c6 mic didm cao nhat 4.51 diém. Tiéu chi B5 vé "Pugc cong khai va cap nhat
thong tin vé dung thuoc va chi phi dicu tri" dat muc diém trung binh thap nhat 1a 4.45 diém (<4.49 diém TB chung).

Bang 4: Di¢m TB ciia tung khoa chia theo cic tiéu chi B: Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

STT Tén khoa Macl | Mirc2 | Mire3 | Micd | Mirc5 Diém TB
1 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 1 53 56 4.50
2 Khoa Da liéu 0 0 0 16 34 4.68
3 Khoa Hoi sirc cip citu 0 0 1 140 84 4.37
4 Khoa Hdi sirc tich cuc 1 0 0 0 16 44 4.73
5 Khoa Hdi strc tich cuc 2 0 0 0 42 8 4.16
6 Khoa Mit 0 0 0 49 141 4.74
7 Khoa Ngoai Tiét ni¢u va Nam hoc 0 0 3 98 144 4.58
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Biéu mo 4: Két qua Eoo tiéu chi C

¢l 2 C4 €5 o €7 C8 CY  Tong cong/ TB chung

2—-»: xét: Theo biéu dd 4, co 4/9 tiéu nr_ ¢6 mitc diém thip hon muc diém Emv hon diém ﬁm.. o:ﬂ:m ctia tiéu chi nhom C vé co s&
vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh). Nhu tidu chi C6 "Puoc cung cip day du nude udng nong, lanh" dat mirc diém trung
binh thap nhat 1a 4.07 diém. Tieu chi C9 1a "Moi trudomg trong khudn vién Bénh vién xanh sach dep" dat murc diém cao nhat véi

4.42 diém.
Bang 6: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi C: Co sé vt chit v phuong tién phuc vu nguoi bénh
STT Tén khoa Mikc 1 Mirc 2 Mire 3 Miic 4 Mire 5 Piem TB

1 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 52 105 41 3.94
2 Khoa Da liéu 0 0 0 30 60 4.67
3 Khoa Hoi stc cip clru 0 0 21 251 133 4.28
4 Khoa Hoi strc tich cuc 1 0 4 10 26 63 4.46
5 Khoa Hoi st tich cuc 2 0 0 0 79 11 4.12
6 Khoa Mt 0 0 5 95 242 4.69
7 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 1 1 37 181 211 4.34
8 Khoa Ngoai Tong hgp 4 11 95 192 220 4.17
9 Khoa Nhi 0 3 51 94 158 4.33
10 Khoa Noi ho hép - Lao 1 1 6 71 56 4.33
11 Khoa Nai tiét 2 5 20 223 20 3.94
12 Khoa Noi tong hop 0 I 48 170 123 4.21
13 Khoa Phu San 0 2 55 95 28 3.83
14 Khoa Rang Ham Mat 2 2 16 17 71 4.42
15 Khoa Tai Mii Hong 0 0 6 13 71 4.72
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Nhén xét: Theo bicu dd 5, nhom tiéu chi D danh gia muc do hai _osm ctia ngudi bénh vé thai d§ tmg xir, nang luc chuyén moén cla
nhan vién y té. Cac tiéu o? nhom D ¢6 mic diém khé cao tir 4.55 diém tro 1én. Cho thdy bénh vién ngdy cang chd trong vao van
héa Gmg XU ctia nhan vién 'y té, dé dap vmg su hai long ctia ngudi bénh.

5

Bang 8: Piém TB cia tirng khoa chia theo cic tiéu chi D: Thai d§ dng xir, nang lye chuyén mon ciia nhin vién y té

STT Tén khoa Mircl | Migc2 | Mie3 Mirc 4 Mirc 5 Piém TB
1 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 3 111 40 4.24
2 Khoa Da liéu 0 0 7 14 49 4.60
3 Khoa Hbi stic cap ciu 0 0 2 213 100 4.31
4 Khoa Hoi stre tich cuc 1 0 0 0 8 76 4.90
5 Khoa Hoi stre tich cuc 2 0 0 0 17 53 4.76
6 Khoa Miit 0 0 0 54 212 4.80
7 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 0 99 244 4.711
8 Khoa Ngoai Tong hop 1 0 18 189 198 4.44
9 Khoa Nhi 0 0 4 64 170 4.70
10 Khoa Néi hé hip - Lao 0 0 0 60 45 4.43
11 Khoa Nai tiét 0 0 0 37 173 4.82
12 Khoa Nbi tong hop 0 | 10 130 125 4.42
13 Khoa Phu San 0 0 42 81 17 3.82
14 Khoa Rang Ham Mat 0 0 0 3 81 4.96
15 Khoa Tai Miii Hong 0 0 2 27 41 4.56
16 Khoa Tam - Than kinh 0 0 2 21 194 4.88
17 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 28 392 4.93
18 Khoa Truyén nhiém 0 3 40 165 23 3.90
19 Khoa Ung buéu 3 0 5 30 158 4.73
20 | Khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hdi chirc nang 0 0 5 75 137 4.61
21 Khoa Y, Duoc hoc ¢ truyén 0 0 0 37 173 4.82
22 Khoa Néi tiéu hoa 0 7 8 86 95 4.37

Nhan xét: Diém hai Iong vé Thai do ang xr. nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té ctia cac khoa duge khao sat co diém khao sat
hai long cao nhit & khoa Phu Rang Ham Mat 4.96/5 diém. Piém hai long thép nhét & khoa Phu San 1a 3.82 diém
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8 Khoa Ngoai Tong hop 0 0 29 141 120 4.31
9 Khoa Nhi 0 0 7 58 105 4.58
10 Khoa Noi hé hap - Lao 0 0 0 37 38 4.51
11 Khoa Ngi tiét 0 0 0 110 40 4.27
12 Khoa Noi tong hop 0 6 11 109 64 4.22
13 Khoa Phu San 0 0 50 35 15 3.65
14 Khoa Riang Ham Mait 0 0 0 7 53 4.88
15 Khoa Tai M1 Hong 0 0 0 12 38 4.76
16 Khoa Tam - Than kinh 0 0 0 23 132 4.85
17 Khoa Than nhéan tao 0 0 0 27 273 4.91
18 Khoa Truyén nhiém 0 6 54 102 3 3.62
19 Khoa Ung budu 0 1 9 29 101 4.64
20 Khoa Vit Iy tr1 liéu - Phuc hdi chirc nang 0 0 1 66 88 4.56
21 Khoa Y, Duoc hoc c¢b :E\‘m: 0 0 4 26 120 4.77
22 Khoa Ngi tiéu hoa 0 5 14 63 58 4.24

Nhén xét: Diém hai long vé Két qua cung cip dich vu ctia cac khoa duoc khao sat c6 diém khao sat hai long cao nhét & khoa Than
nhan tao 4.91/5 diém. Diém hai long thap nhat & khoa Truyén nhiém la 3.62 diém.
3. Ty 1€ hai long chung cia nguwdi bénh trong dot khao sat

Tong sb cau tra 1oi voi cac mire diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 19964
Tong s6 cau tra 101 dat mure 4, mirc 5: 18351
Vay ty 1€ hai long chung: 91.92

4. Panh gia chung

Bénh vién da dap (mg duge 91,11% so véi mong doi cua nguoi nha, nguoi bénh trude khi nim vién.
5. Mire do dap ung ciia Bénh vién theo danh gia ciua ngwoi bénh

Bang 11: Ty 1¢ dap (rng cia Bénh vién theo dianh gia cia nguoi bénh

STT Ty 1& % mong doi S6 lwgng Ty 18 %
1 Duéi 50% 0 0
2 Tir 50% dén 80% 108 17%
3 Trén 80% 536 83%

6. Ty 1€ ngwoi bénh sé quay tré lai
Bing 12: Panh gii nhu ciu quay lai khiam chira bénh tai Bénh vién
STT Nhu ciu quay lai kham chira bénh S6 lrong Ty 18 %
1 Chic chin khéng bao gid quay lai 7 1.09
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E. Két qua cung cip dich vu 4.10
F. Dép img phan trdim mong doi 83.0
G. Nhu ciu quay trd lai 99%
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.06

II. PIEM HAI LONG THEO TUNG NQI DUNG
2.1. Mitc d6 hai long ciia nguoi bénh vé kha ning tiép cin

Bang 14: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Téng cong/ TB chung
1 Mure 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 I 1 3 2 7
3 Mirc 3 14 16 16 15 18 79
4 Miic 4 54 68 62 62 59 305
5 Miic 5 31 14 20 19 20 104
Piém Trung binh 4.17 3.96 4.02 3.98 3.98 4.02

Biéu do 7: Mtc do hai long cua nguoi bénh ve kha ning ti€p can

A3 Ad

Tong cong/ TB chung

Nhan xét: Theo biéu dd 7, tiéu chi c6 mic do hai long cao nhat 14 tiéu chi A1 v& "Céc bién bao, chi din duong dén Bénh vién rd rang, dé
nhin, d& tim" dat mirc diém 4.17 diém, tidu chi A2 vé " Cac so do, bién bao chi dan dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé
hiéu, d& tim" ¢6 mirc hai 1ong thap nhat véi mic diém 3.96 diém.

2.2. Mirc do hai long ctia nguoi bénh vé sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bing 15: Két qua theo tiéu chi
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Piém Trung binh _ 398 | 387 | 387 | 387 [ 392 [ 393 [ 393 [ 399 | 3.92

Biéu d6 @ Mtrc d6 hai long cta ngudi bénh vé co so vat chat va phuong tién phuc
vu nguoi bénh

O 52

Nhin xét: Theo biéu db 9.....Tiéu chi C8 vé& "Khu kham bénh bao dam an ninh, trit tu, phong ngira trdm cip cho ngudi dan" c6 mirc do hai
long cao nhit 14 3.99 diém, tieu chi C2,3.4 vé "Phong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tt", "Phong chér ¢o quat (diéu :omv m@
du, hoat dong thuong x:u\m: Euo:w chdr ¢6 cac phuong tién giup ngudi bénh ¢6 tdm 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nude udng...
mitc diém hai 16ng thip hon mic diém sdnm binh chung 14 3.87 diém (diém TB chung 3.92 diém).

2.4. Miirc d hai 1ong ciia nguoi bénh vé thai dd ing xi, ning lwe chuyén mén cia nhén vién y té

Bang 17: Két qua theo tiéu chi

\

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cong/ TB chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0
2 Miic2 0 0 l 0 1
3 Muc 3 10 11 11 12 44
4 Mirc 4 58 54 54 51 217
5 Mirc 5 31 34 33 36 134
Di¢m Trung binh 4.21 4.23 4.20 4.24 4.22
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.Z_::_ xét: Theo bidu dé 11, nhin chung muc dé hai long ctia ngudi bénh vé két qua cung cip dich vu dat mirc diém kha thap 12 4.10 diém.
Tuy nhién van ndm trong khoang mirc d6 hai 1ong ngudi bénh 4-5 didm.

III. VAN BE TON TAI, UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Khu vuc cho kham bénh néng.

- Khong cé nude udng.

- Nha v¢ sinh khoa Kham bénh con bén,

IV. BE XUAT HUONG GIAI QUYET

- Cai tién va cong khai quy trinh kham, hen thoi gian tra két qua, quy trinh thanh todn vién phi cho ngudi bénh 18 rang, cu thé.
- Cong khai quy trinh kham chita bénh déi v&i ngudi bénh.

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra doi ngu ICT, dam bao cong tic vé sinh Bénh vién ludn sach s&, kho thoang, khong mui.
- Hoan thién Co s vét chit, trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh.
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