SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:864 / BC-BVDKT Hoa Binh, ngay OYthang - nam 2023
BAO CAO PANH GIA

KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH QUY II NAM 2023

A. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
I. NOIDUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khio sat: Thue hién khio sat, danh gia mirc d9 hai long clia ngwdi bénh (ngwdi nha ngwdi bénh) vé viée siv dung cic dich
vu y té tai Bénh vién véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Khi niing tiép cén

B. Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh

D. Théi d6 tmg xir, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té

E. Két qua cung cap dich vu

2. Phuong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Didu tra cit ngang

2.2. Cong cy khdo sdt: Mau phiéu khéo sét y kién ngudi bénh ngoai trit ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cia
BO Y té.

2.3. Thoi gian khdo sdt: Tix ngay 01/04/2023 dén ngay 30/06/2023 (c4c ngay lam viée trong tudn)
2.4. Cd mdu: 152 ngusi bénh, gdm 90 nam, 62 nit.

2.5. Cdc khoa dwoc khdo sdt

TT Tén khoa S6 hrgng NB dwoc khio sit Ghi cha

1 Khoa Mt 51
2 Khoa Nbi tiét 20
3 Khoa Nbi tiéu hoa 1

4 Khoa Hbi stic tich cuc 2 1

5 Khoa Than nhén tao 20
6 Khoa Chin thuong chinh hinh 35
7 Khoa Nhi 24




2.6. Nhdp sé li¢u va phén tich sé liéu khao sdt

Céc mau phiéu thu duoc sau khao sat duoc nhap truc tiép trén hé théng phin mém websize https://hailong.chatluongbenhvien.vn ctia B Y té.
S6 liéu khao sat duoc phén tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cia B Y té.

IL. KET QUA KHAO SAT

1. Théong tin chung

153 nguoi bénh diéu tri ndi tra.

Tubi trung binh: 40.98 tudi.
Ngay diéu tri trung binh: 6.49 ngay.
Ngudi bénh c6 thé BHYT: 93%

p Téng diém trung binh ngudi dwge khio sit chon tir A-E
Bing 1: Két qua chung cic chii dé dwgc danh gid

CHU PE PUOC PANH GIA KET QUA Ty Lé %
A. Kha ning tiép cin 4.64 93
B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu trj 4.68 94
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.34 87
D. Thai d6 tmg xir, ning luc chuyén mén ciia nhén vién y té 4.77 95
E. Két qua cung cip dich vu 4.72 94
DIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.63 93

Biéu d 1: Két qua chung dugc dénh gia

A. Khérnahg tiépcan  B. Sy minh t')achrlth{“mg tin  C.Cosévitchitva D, Thai o tmg xi, ning  E. Két qua cung c;é"lp dich PIEM HAI LONG
va thi tuc kham bénh, diéu phuong tién phuc vy ngudi luc chuyén mon cua nhén vu TRUNG BINH CHUNG:
tri bénh vién y té

Nhin xét: Biéu d6 1 mé ta cac mic diém trung binh ciia timg nhom tiéu chi danh gia su hai long clia ngudi bénh ndi tra vé dich vu Y té tai
Bénh vi¢n Da khoa tinh Hoa Binh trong quy 11/2023. Miic diém trung binh ctia tAt ca c4c nhém tidu chi 14 4.63 didm.

Nhém tiéu chi A "Kha niing tiép can" dat trung binh 4.64 diém. Nhém tiéu chi "Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri" dat
trung binh 4.68 diém. Nhém tiéu chi "Co s&r vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh" dat trung binh 4.34 diém. Nhom tiéu chi "Thai do
Ung x1t, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té" dat trung binh 4.77 diém - mirc didm cao nhét so v6i cc tiéu chi. Nhém tidu chi "Két qua
cung cép dich vy" dat trung binh 4.72 diém.




Nhém tiéu chi A: Kha niing tiép cin
Biing 2: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHi Al A2 A3 Ad A5 Téng cng/TB chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0
3 Miic 3 3 1 0 3 7 9
4 Mic 4 52 46 58 63 40 259
5 Mirc 5 97 105 94 86 110 492
Di¢m Trung binh 4.62 4.68 4.62 4.55 4.71 4.64

Biéu d6 2: K&t qua theo tiéu chi A

Al A2 A3 A4 A5 Téng cOng/TB chung

Nhén xét: Biéu db 2 Trong 5 nh6m tiéu chi tir A1 dén A5, tiéu chi A5 v& "Ngudi bénh hdi va goi duge nhan vién y té khi cin thiét" dat mirc
diém cao nhat 4.71 diém. Tiéu chi A2 v& "This gian vao tham ngudi bénh duoc thong béo 8 ring" 13 4.55 diém. Tiu chi Al va A3 v& "Cac
50 dd bién béo chi dn dén céc khoa,phong trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d€ im" va "Céc khdi nha, ciu thang, budng bénh dugc dénh sé
16 rang, d& tim" dat mirc diém trung binh 4.62 diém va tiéu chi A4 v& "Cac 161 di trong Bénh vién, hanh lang bing phing, dé di"c6 mic diém
trung binh thap nhét 4.55 diém va , tuy nhién mirc diém nay vin nim trong khoang hai long ngudi bénh (4-5 diém).

Bing 3: Diém TB ciia ting khoa chia theo cic tiéu chi A: Khi niing tiép cin

STT Tén khoa Mircl | Mitc2 | Mic3 | Miacd | Maces Piém TB
1 Khoa Mit 0 0 0 60 195 4.76
2 Khoa Noi tiét 0 0 0 41 59 4.59
3 Khoa N&i tiéu hod 0 0 0 3 ) 4.40
4 Khoa Hbi stic tich cuc 2 0 0 0 5 0 4.00




5 Khoa Thén nhan tao 0 0 0 32 68 4.68
6 Khoa Chin thuong chinh hinh 0 0 1 85 89 4.50
7 Khoa Nhi 0 0 8 33 79 4.59

Nhan xét: Diém hai long vé kha ning tiép can ciia cac khoa dwoc khao sat c6 diém khao sat hai long cao nhét & khoa Mit 4.76/5 diém. Diém
hai long thap nhét & khoa Ung budu 1a 4.00 diém

Nhém tiéu chi B: Sy minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri

Bang 4: Két qué theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI B1 B2 B3 B4 B5 Tong cong/ TB chung
1 Miic 1 0 0 0 0 0 0
2 Murc2 0 0 0 0 0 0
3 Muic 3 0 0 1 1 2 4
4 Miic 4 53 44 51 47 39 234
5 Mirc 5 99 108 100 104 111 522
Pi¢m Trung binh 4.65 4.71 4.65 4.68 4.72 4.68

Biéu do 3: Két qua theo tiéu chi B

I
|

s ;
\
{

BS Téng cong/ TB chung

Bl B2 B3

Nhin xét: Biéu d6 3 Trong 5 nhom tiéu chi tir B1 dén B5, tiéu chi B5 dat mirc diém cao nhét véi 4.72 diém. Tiéu chi B1 va B3 vé
"Quy trinh thi tuc nhip vién rd rang, cong khai, thuin tién" va "Gi dich vu y t& niém yét r5 rang, cong khai" dat mirc diém trung
binh thap nhat 1a 4.65 diém.

Bing 4: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi B: Sy minh bach thong tin va thii tuc khim bénh, diéu tri

STT Tén khoa Mirc 1 Mirc 2 Mire 3 Mirc 4 Mire 5 Diém TB
1 Khoa Mit 0 0 0 50 205 4.80

Khoa Noi tiét 50 48 4.46

2 0 0 2
3 Khoa Noi tiéu hoa 0 0 0 0 5 5.00
4 Khoa Hoéi stre tich cuc 2 0 0 0 5 0 4.00




5

Khoa Than nhén tao 0 0 0 34 66 4.66
6 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 0 57 118 4.67
7 Khoa Nhi 0 0 2 38 80 4.65

Nhin xét: Piém hai long vé Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, didu tri cua céc khoa duoc khao sat cé didm khao sat hai long cao
nhat & khoa Noi tiéu hoa 5/5 diém. Diém hai long thAp nhét & khoa H3i sitc tich cuc 2 14 4.00 diém

Nhém tiéu chi C: Co sé vit chét va phwong tién phuc vu nguwdi bénh

Bing 5: Két qua theo tiéu chi

|

C1

Cc2

C3

Bicu db 4: Két qua theo tiéu chi C

C4

C5

Cé

Cr

C8

Nhin xét: Biéu d6 4 Tiéu chi C9 1a "Moi trudng tro
di€m. Tiéu chi C6 "Duoc cung cép dy di nudc ubn

Bang 6: Piém TB ciia tim

TEN Tf‘)ng
STT | TIEU C1 C2 C3 C4 C5 Cé 7 C8 9 cong/ TB
CHi chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 5 1 0 0 7
2 Mirc 2 0 0 8 0 1 3 1 0 0 13
3 Mirc 3 29 16 32 14 15 38 38 8 2 192
4 Miic 4 52 59 30 50 51 32 40 69 51 434
5 Miuc 5 67 73 77 84 81 70 68 71 95 686
Diém Trung binh| 4.26 4.39 4.18 4.47 4.43 4.07 4.17 4.43 4.63

C9 Téng cong/ TB chung

ng khuon vién Bénh vién xanh sach dep" dat mirc diém cao nhét véi 4.63
g néng, lanh" dat mtic diém trung binh thip nhat 14 4.07 diém.
g khoa chia theo cic tiéu chi C: Co sé vit chit va phwong ti¢n phuc vu nguwdi bénh

| STT |

Tén khoa

| Mirc1 | Mic2 [ Mic3 | Mic4 | Mic5 |

Piém TB

Il

5 e e




1 Khoa Mit 0 0 0 55 404 4.88
2 Khoa Noi tiét 4 8 20 110 38 3.94
3 Khoa Néi tiéu ho 0 0 4 5 0 3.56
4 Khoa Hoi stic tich cyc 2 0 0 0 9 0 4.00
5 Khoa Thén nhan tao 0 0 0 62 118 4.66
6 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 2 146 121 46 3.67
7 Khoa Nhi 3 3 22 77 111 4.34

Nhin xét: Diém hai 1ong vé Co s¢ vat chit va phu'(mg tién phuc vu ngudi bénh clia cdc khoa dugc khao sat c6 diém khao sat hai
long cao nhét & khoa Phu Mt 4.88/5 didm. Diém hai long thép nhét & khoa Néi tiéu hod 1a 3.56 diém

Nhém tiéu chi D: Théi d§ émg xir, niing lye chuyén mén ciia nhén vién y té

Béng 7: Két qua theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHi D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7  |Téng cong/ TB chung
1 Miic 1 0 0 0 0 0 0 0 0
7] Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mic 3 1 2 1 0 1 1 1 7
4 Mirc 4 26 36 34 33 37 34 29 229
5 Mirc 5 125 114 117 119 114 117 122 828
Piém Trung binh 482 | 474 | 476 | 478 [ 474 476 | 4380 4.77

Biéu do 5: Két qua theo tiéu ch1 D

4.74

D5

D7

Téng cong/ TB chung



Nhin xét: Biéu d6 5 Nhém tiéu chi D dénh gi mirc d6 hai 1ong ciia ngudi bénh vé thai do (g xit, ndng luc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Cc tiéu chi nhém D déu dat mizc diém trung binh tix 4.74 diém tré 1én - trong khoang hai long cia ngudi bénh (4-5 diém).
Bing 8: Piém TB ciia ting khoa chia theo cic tiéu chi D: Thai d6 iing xi, niing lwc chuyén mén cia nhan vién y té

STT Tén khoa Mircl | Mitc2 | Mirc3 Mirc 4 Miic 5 Piém TB
1 Khoa Mit 0 0 0 25 332 4.93
2 Khoa Nbi tiét 0 0 0 28 112 4.80
3 Khoa Nbi tiéu hoa 0 0 0 5 2 4.29
4 Khoa Hoi sic tich cuc 2 0 0 0 7 0 4.00
5 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 44 96 4.69
6 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 0 60 185 4.76
7 Khoa Nhi 0 0 7 60 101 4.56

Nhin xét: Diém hai long vé Théi d¢ (g xi, niing luc chuyén mon ctia nhan vién y té clia cc khoa duoe khao sat 06 diem khao sat
hai long cao nhét & khoa Phu Mét 4.93/5 diém. Piém hai 1ong thép nhit & khoa Hbi stic tich cyc 2 12 4.00 diém

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cép dich vu

Bing 9: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHi El E2 E3 E4 E5 Tong cong/ TB chung
1 Mic 1 0 0 0 0 0 0
2 Miic2 0 0 0 0 0 0
3 Miic 3 1 2 1 0 1 5
4 Mirc 4 34 53 44 39 32 202
5 Miic 5 117 97 107 113 119 53
Piém Trung binh 4.76 | 4.63 4.70 4.74 4.78 4.72

Biéu d6 6: Két qua theo tiéu chi E

El E2 E3 E4 ES Téng cong/ TB chung




Nhén xét: Biéu d6 6 Nhom tiéu chi danh gia mirc d9 hai 1ong ciia ngudi bénh va két qua cung cip dich vu y té sau 1 khoang thoi
gian diéu trj tai Bénh vién. Tiéu chi E5 "Dénh gid mirc dé hai long vé gia ca dich vu y t&" dat mirc diém trung binh cao nhé; 1a4.78
diém, trong tiéu chi E2 "Trang thiét bi, vat tu y té diy du, hién dai, dap (mg nguyén vong" ¢6 mirc diém trung binh thip nhét 4.63
Bing 10: Diém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi E: Két qua cung cép dich vu

STT Tén khoa Mircl | Mic2 | Mic3 | Micd | Mic5s Piém TB
1 Khoa Mit 0 0 0 38 217 4.85
2 Khoa Ndi tiét 0 0 0 52 48 4.48
3 Khoa No1 tiéu hoa 0 0 0 0 5 5.00
4 Khoa Hdi strc tich cuc 2 0 0 0 5 0 4.00
5 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 33 67 4.67
6 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 2 32 141 4.79
7 Khoa Nhi 0 0 3 42 75 4.60

Nhén xét: Diém hai long vé Két qua cung cap dich vu cia céc khoa duge khao sat cé diém khao sat hai long cao nhét & khoa Noi tiéu hoé 5/5
diém. Diém hai 1ong thip nht & khoa Hdi st tich cuc 2 14 4.00 diém.
3. Ty 1€ hai long chung ciia ngwdi bénh trong dot khao sat

Téng sb céu tra 101 voi cac mire diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 4712
Téng s6 cAu tra loi dat mirc 4, muc 5: 4475
Vay ty 1€ hai long chung: 95%

4. Danh gia chung

Bénh vién da dap tmg duoc 94,75% so vGi mong doi ctia ngudi nha, ngudi bénh trude khi nam vién.
5. Mirc d¢ dap ing clia Bénh vién theo danh gia cia ngudi bénh

Bing 11: Ty I¢ ddp ng ciia Bénh vién theo dinh gii ciia ngwdi bénh

STT Ty 1¢ % mong dgi S lwgng Ty 18 %
1 Dudi 50% 0 0
2 Tir 50% dén 80% 3 2%
3 Trén 80% 149 98%

6. Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai
Béng 12: Dénh gia nhu ciu quay lai khim chira bénh tai Bénh vién

STT Nhu ciu S6 hrgng Ty 1€ %
1 Chic chin khdng bao gits quay lai 0 0.00
2 Khéng mudn quay lai nhung c6 it su lua chon khac 0 0.00
3 Mudn chuyén tuyén ssang bénh vién khac 1 1%




4 C6 thé s& quay lai 20 13%
5 Chic chin s& quay lai va gi6i thiéu cho ngudi khac 131 86%
6 Y kién khéc 0 0.00
IIL NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH
Nhin chung Bénh vién da dp img duoc nhu cau hai 1ong cita ngudi bénh vé kha ning tiép can; su minh bach thong tin va thi tuc khim bénh,
diéu tri; co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh; thai d6 tmg xur, néng luc chuyén mén cua nhan vién y té va két qua cung cép dich
vu. Tuy nhién van con mét vai diém ngudi bénh chura hai long vé co s vt chét, thuc mirc dudi diém trung binh chung ctia céc tiéu chi danh
IV. BE XUAT, KIEN NGHI
- X8y dung, hoan thién co s vét chét, trang thiét bi y té nhim khéc phuc hién tuong co s& vat chét di ci, dé4p tmg nhu cau sir dung cua ngudi
bénh khi dén Kham chita bénh.
B. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

L. THONG TIN CHUNG

Tong sb phiéu: 93

Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh va khu Kham chita bénh theo yéu ciu

Tuéi trung binh: 45.82

Gidi tinh: 35 Nam; 58 Nit

S6 kilomet trung binh: 30 km

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 87%

Bing 13: Két qua chung cic chi dé duwgc danh gia

CHU PE PUQC DANH GIA Piém trung binh
A. Khé ning tiép c4n 3.99
B. Sy minh bach théng tin v thu tuc khédm bénh, diu tri 3.88
C. Co s¢ vit chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 3.91
D. Théi d¢ ung x1, néng luc chuyén mén ciia nhan vién y té 4.12
E. Két qua cung cép dich vu 4.02
F. Dép {tng phén trim mong doi 82.3
G. Nhu cau quay tré lai . 100.0
DIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 3.98

II. BIEM HAI LONG THEO TUNG NOI DUNG
2.1. Mirc d9 hai 1ong ciia ngwdi bénh vé kha ning tiép cin
Bing 14: Két qua theo tiéu chi




STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Tong céng/ TB chung
1 Mike 1 0 0 0 0 0 0
2 Mikc 2 0 0 0 0 1 1
3 Mirc 3 14 18 16 21 19 88
3 Miic 4 56 59 61 57 58 291
5 Mikc 5 23 16 16 15 15 85
Piém Trung binh 4.10 3.98 4.00 3.94 3.94 3.99

Biéu do 7: Mitc d9 hai long ctia nguoi bénh veé kha nang tiép cén

Al A2 A3

AS Téng cong/ TB chung

Nhan xét: Theo bidu db 7 tiéu chi c6 mire do hai 1ong cao nhét 1a tiéu chi Al vé "Céc bién béo, chi din dudng dén Bénh vién rd rang, dé nhin,
d& tim" dat muc diém 4.10 diém, tiéu chi A4 va A5 vé "Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di" va "C6 thé tim hiéu cac thong
tin va diang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir ctia bénh vién (websize) thuén tién ¢6 mirc hai long thap nhat véi mirc diém 3.94 diém.

2.2. Mikc d9 hai long ciia ngwdi bénh vé sy minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, didu tri
Bang 15: Két qua theo tiéu chi

TEN Tong
STT | TIEU B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 BS B9 B10 | cong/ TB
CHi chung
1 | Mirc1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 2 ¥ 4 4 6 4 27
3 Mirc 3 23 25 23 26 19 22 22 21 22 22 225
4 Mirc 4 47 55 52 49 55 49 51 54 49 52 513
5 Miic 5 23 13 18 18 17 15 16 14 16 15 165
Piém Trung binh|  4.00 3.87 3.95 3.91 3.94 3.77 3.85 3.84 3.81 3.84 3.88




Biéu dd 8: Miic do hai long cua ngudi bénh v& su minh bach thong tin va
thu tuc khdm bénh, diéu tri

b

B10

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9

| Téng...
L A i

Nhén xét: Theo biéu d 8, tiéu chi B1 "Quy trinh kham bénh duoc niém yét & rang, cong khai, d& hidu" ¢6 didm hai long cao nhét
14 4.00 diém, tiéu chi B6 "Danh gi4 thoi gian ché doi 1am thi tuc dang ky kham" c6 mic diém hai 1ong thép nhit 12 4.77 diém.

2.3. Mirc d hai 16ng ciia ngwdi bénh vé co s¢ vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Béng 16: Két qui theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 _ |Téng cong/ TB chung]
1 Mikte 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1
3 Miic 2 0 1 0 0 1 0 0 il
3 Mike 3 26 27 21 29 20 30 22 19 194
4 Mikc 4 49 48 59 44 55 49 55 57 416
5 Mirc 5 18 ik 13 20 18 12 16 17 131
Piém Trung binh 3.91 387 | 3.91 3.90 3.98 3.75 3.94 3.98 3.9]

Biéu db 9: Mire d¢ hai long ctia nguoi bénh vé co s& vt chét va phuong
tién phuc vu ngudi bénh

308

Cl Cc2 C3 Cc4 C5 C6 c7 C8

Téng cong/ TB chung




Nhin xét: 'ﬁéu chi.CS va C8 vé "Dud;:“&ém bao su ri"er‘lg tu khlkham bénh, chiéu chup, lam thu thudt" va "Khu kham bénh bao
dam an ninh, trét tu, phong ngira trom cép cho ngudi dan" ¢6 mirc do hai long cao nhat la 3.98 diém, tiéu chi C6 vé"Nha vé sinh
thuén tién, sir dung tt, sach s&" ¢6 mirc diém hai long thip nhét 1a 3.75 diém.

2.4. Miirc d§ hai long cia ngwdi bénh vé thai do ng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhin vién y té

Bing 17: Két qui theo tiéu chi

|
‘ STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cong/ TB chung
1 Miic 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mikc 3 12 15 13 15 55
4 Mikc 4 54 54 57 53 218
5 Mirc 5 27 24 23 25 99
| Diém TrunLuh 4.16 4.10 4.11 4.11 4.12

Bleu do 10: Muc do hal long cua nguoi benh vé thal do ung Xu, nang luc

chuyén mén ctia nhan vién y té

ot Sk T ) Téne cone/ TRchung

Nhén xét: th chung muc do hai long ctia ngudi benh vé thai 46 ung Xtr, nang lu'c chuyen mon cua nhan vién y té dat mitc diém kha thap 1a
4.12 diém. Tuy nhién vin nim trong khoang miurc do hai long 4-5 diém.

2.5. Mirc d§ hai long ciia ngwdi bénh vé két qua cung cap dich vu

Bing 18: Két qua theo tidu chi

STT TEN TIEU CHI E1l E2 E3 E4 Tong cong/ TB chung
1 Mike 1 0 0 0 0 0
2 Mikc 2 1 0 0 0 1
3 Mire 3 12 12 18 15 87
4 Mikc 4 60 64 60 63 247
5 Mikc 5 20 17 15 15 67
Piém Trung binh 4.06 4.05 3.97 4.00 4.02




Biéu d6 11: Miic do hai long cua nguoi benh vé ket qua cung cap dich vu

El B2 E3 E4 _____Téng cong/ TB 3 chung

Nhan xét: th chung mitrc do hm long cua ngudi benh vé ket qué cung cip d1ch vu dat mirc diém khé thap 12 4.02 diém. Tuy nhlen van nim
trong khoang mirc d6 hai long ngudi bénh 4-5 didm.
III. VAN DE TON TAI UU TIEN CAN GIAI QUYET
- Phong che khong c6 diéu hoa rat néng.
- Nha vé sinh ting 2, 3 héng, khong sach, khong c6 gidy vé sinh.
- Thoi gian chd khém, siéu 4m, ndi soi, x-quang lau
- Thu ngén néi chuyen to, mét trat tw. Céc 6 ctra dé bénh nhan ding ky kham va thanh todn con 16n xon.
- Khu vure siéu 4m th1eu ghé ngdi
- Khéng ¢6 nuéce ubng.

IV. PE XUAT HUGNG GIAI QUYET

- Cai tién va cong khai quy trinh khém, hen thoi gian tra két qua, quy trinh thanh toan vién phi cho ngudi bénh 16 rang, cu thé.

- Cong khai quy trinh kham chita bénh déi véi nguoi bénh.

- Tang cuong cong tac glam sat, kiém tra doi ngu ICT, dam bao cong tac vé sinh Bénh vién ludn sach s&, kho thoang, khéng mui.
- Hoan thign Co s¢r vt chat, trang thiét b y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh.

Noi nhin: o
- Ban Giam déc;
- Céc khoa/phong; E
- Luu: VT, QLck% D

PHO GIAM DAC

TS:@W Nowe Hién
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