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BAO CAO PANH GIA

KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH QUY II NAM 2022

A. KHAO SAT HATI LONG NGUOI BENH NOI TRU

I. NQI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Ndi dung khio sat: Thyc hién khao sat, danh gia mirc do hai long ctia ngwoi bénh (ngwdi nha ngudi bénh) vé viée sir dung cac dich
vu y té tai Bénh vién v6i 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép cin

B. Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

C. Co sé vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 tng xir, ning lyc chuyén mén ciia nhén vién y té

E. Két qua cung cAp dich vu

2. Phuong phap khio sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang

2.2. Cong cu khdo sdt: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai tri ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BY T ngay 28/08/2019 cua
B Y t.

2.3. Théi gian khao sdt: Tir ngdy 01/04/2022 dén ngay 28/06/2022 (céc ngay lam viéc trong tudn)

2.4. Co mau: 584 ngudi bénh, gém 298 nam, 286 nir.

2.5. Cdc khoa dwoc khao sat

iy Tén khoa S6 lwgng NB dwoge khio sat Ghi chui
1 Khoa Hdi sirc cép clru 38
2 Khoa Tam - Than kinh 11
3 Khoa Hai stre tich cuc 1 15
4 Khoa Hoi strc tich cuc 2 15
5 Khoa Phu San 80
6 Khoa Nhi 39




7 Khoa Ung budu 51
8 Khoa Mat 106
9 Khoa Tai Miii Hong 12
10 Khoa Chan thuong chinh hinh 6
11 Khoa Ngoai Than kinh 9
12 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 31
13 Khoa Vit ly tri li¢u - Phuc hoi chirc nang 15
14 Khoa Rang Ham Mt 13
15 Khoa N§i tim mach 5
16 Khoa Néi tong hop 23
17 Khoa Da liéu 23
18 Khoa N&i hé hap - Lao 43
19 Khoa Noi tiét 49

2.6. Nhap 56 li¢u va phan tich sé liéu khao sdt

Céc mau phiéu thu dugc sau khao st duoc nhép truc tiép trén hé thong phan mém websize https://hailong.chatluongbenhvien.vn ciia B6 Y
S6 liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dén ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciia Bd Y té.
I. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung

584 ngudi bénh didu tri ndi tra.

Tudi trung binh: 47,68 tudi.

Ngay diéu trj trung binh: 6,78 ngay.

Ngudi bénh ¢o thé BHYT: 569

2. Tong diém trung binh nguoi duq'c khao sit chon tir A-E

Bang 1: Két qua chung cic chi deé dwge dinh g_a

CHU PE PUGC DANH GIA KET QUA Ty L¢ %
A. Kha nang tiép cin 4.5 90
B. Su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu trj 4.5 90
C. Co so vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.4 88
D. Thai d6 ung xir, nang lyc chuyén mén cuia nhén vién y té 4.6 92
E. Két qua cung cép dich vu 4.5 90
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.5 90




Nhin xét: Trong s6 5 nhém chii dé dugc danh gia, "thai do (mg xir, ning lyc chuyén mén cia NVYT" I tiéu chi ¢6 diém sb cao nhét. Tiéu chi c6 diém
danh gié thép nhat la "Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh", tiéu chi nay va tiéu chi "Kha nang tiép cin" 1a 2 tiéu chi c6 mirc diém danh
gia dudi diém hai long trung binh chung cia toan vién.

Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép cin

Bing 2: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Tong cong
1 Miic 1 2 1 0 0 0 3
2 Miic2 1 6 1 5 1 14
3 Muic 3 33 32 47 24 24 160
4 Miic 4 230 221 208 233 203 1095
5 Mirc 5 318 324 328 322 356 1648
Piém Trung binh 4.47 4.47 4.48 4.49 4.57 4.50




Nhan xét: Bénh gié riéng timg tiéu chi vé chi dé "Kha nang tiép can", nhan thiy tiéu chi AS dugc danh gia véi mic diém cao nhit voi 4.57 diém. Thap
nhét 1a tiéu chi Al véi 4,47 diém. Tiéu chi A1, A2, A3, A4 ¢6 mirc diém danh gid dudi diém trung binh chung cta chi dé duge dénh gia.

Bing 3: Piém TB ciia tirng khoa chia theo csc tiéu chi A: Kha niing tiép ciin

STT Tén khoa Miie 1 Miic 2 Miic 3 Mic4 | Mirc5 Diém TB
] Khoa Hoi sirc cap ciru 0 0 0 72 118 4.62
2 Khoa Tam - Than kinh 0 0 1 12 42 4.75
3 Khoa Hoi siic tich cuc 1 0 0 % 65 3 3.95
4 Khoa Hoi strc tich cue 2 0 0 7 30 38 4.41
5 Khoa Phu San 0 0 43 121 236 4.48
6 Khoa Nhi 0 0 2 64 129 4.65
7 Khoa Ung buéu 0 0 5 133 117 4.44
8 Khoa Mit 0 0 0 28 502 4.95
9 Khoa Tai Miii Hong 0 0 2 37 21 4.32




10 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 2 16 12 4.33
11 Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 12 42 4.78
12 Khoa Ngoai Tiét ni¢u va Nam hoc 0 0 3 119 33 4.19
13 Khoa Vit 1y tri liéu - Phuc héi chirc ning 1 10 34 30 0 3.24
14 Khoa Rang Ham Mit 1 1 6 10 47 4.55
15 Khoa N6i tim mach 0 0 3 12 10 4.28
16 Khoa Néi tong hop 0 0 7 66 42 4.30
17 Khoa Da liéu 0 0 0 46 69 4.60
18 Khoa Ni hé hap - Lao | 3 32 128 51 4.05
19 Khoa Noi tiét 0 0 6 98 141 4.55

Biéu d6 3: Phan b6 Kha ning tiép cin dianh gid theo khoa dugc khio sat




Nhin xét: Dinh gia chi dé "Kha néng tiép can" theo cac khoa, nhan thiy Khoa Mat 1a khoa ¢6 diém danh gid cao nhét 4 495 diém. Khoa Vit 1y tri liéu
- Phuc héi chirc nang ¢6 diém danh gid thAp nhét trong cac khoa duoe khio sét Ia 3,24 diém. Céc khoa c6 diém dénh gié dudi mirc diém trung binh
chung toan vién bao gom: Khoa Hdi sirc tich cyc 1, Khoa Tai Miii Hong, Khoa Ngoai tong hop, Khoa chan thuong chinh hinh, Khoa Ngoai tiét niéu va
nam hoc, Khoa Vat 1y tri li¢u - Phuc hoi chirc nang, Khoa Ngi tim mach, Khoa Ngi téng hop, Khoa Néi hé hip - Lao.

Nhém tiéu chi B: Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bing 4: Két qui theo tiéu chi

Nhan xét: Panh gia rién

STT TEN TIEU CHI B1 B2 B3 B4 B5 Téng cong
1 Miic 1 1 0 1 0 0 2
2 Mirc2 4 3 3 1 1 12
3 Mirc 3 26 23 19 23 24 115
4 Miic 4 218 229 200 214 222 1083
5 Mirc 5 335 329 361 346 337 1708
Diém Trung binh 4.50 4.50 4.57 4.55 4.53 4.5

g timg tiéu chi vé chi dé "Sy minh bach thong tin v thii tuc kham bénh, diéu tri", nhan thiy tiéu chi B3 duoc danh gia véi mic
diém cao nhét voi 4,57 diém. Thép nhét Ia tiéu chi B1 va B2 véi 4.5 diém, béng mirc diém trung binh chung ciia chit d& dwoc danh gia.




Bing 5: Piém TB cia tirng khoa chia theo cic tiéu chi B: Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

STT Tén khoa Mikc 1 Mirc 2 Miic 3 Mic4 | Mic5 Diém TB
1 Khoa Hdi stic cap ciru 0 0 0 67 123 4.65
2 Khoa Tam - Than kinh 0 0 0 14 41 4.75
3 Khoa Hoi sire tich cuc 1 0 0 4 56 15 4.15
4 Khoa Hoi stre tich cue 2 0 0 2 28 45 4.57
5 Khoa Phu San 0 0 44 117 239 4.49
6 Khoa Nhi 0 0 2 50 143 4.72
7 Khoa Ung buéu 0 0 2 120 133 4.51
8 Khoa Mit 0 0 0 19 511 4.96
9 Khoa Tai Miii Hong 0 0 0 37 23 4.38
10 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 1 15 14 4.43
11 Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 10 35 4.78
12 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 1 0 130 24 4.14
13 Khoa Vit ly tri liéu - Phuc hoi chirc nang | 10 33 29 2 3.28
14 Khoa Ring Ham Mt 1 | 6 10 47 4.55
15 Khoa Ndi tim mach 0 0 0 15 10 4.40
16 Khoa Ngi tong hop 0 0 0 70 45 4.39
17 Khoa Da liéu 0 0 ] 41 73 4.63
18 Khoa Noi hé hap - Lao 0 0 18 159 38 4.09
19 Khoa Ndi tiét 0 0 2 96 147 4.59




Biéu dé 5: Phan bé sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri danh gia

theo cdc khoa

Nhén xét: Panh gia chu dé "Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh" theo cic khoa, nhén thiy Khoa Mit 1a khoa c6 diém danh gi cao nhét la
4,96 diém. Khoa Vat ly tri liéu - Phuc hdi chirc nang ¢6 diém danh gia thap nhét trong cic khoa dirge khio sat 1a 3,28 diém. Cac khoa c6 diém danh gia
du6i mire diém trung binh chung toan vién bao gom: Khoa Hdi strc tich cuc 1, khoa Phu san, Khoa Tai miii hong, Khoa Chan thucmg chinh hinh, Khoa
Ngoai tiét niéu va nam hoc, Khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chirc nang, Khoa N§i tim mach, Khoa Ngi tong hop, Khoa Néi ho hﬁp Lao.

Nhém tiéu chi C: Co s vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Bing 6: Két qua theo tiéu chi

STT TEI;;].IEU c1 C2 C3 c4 Cs C6 7 cs | c9 [réng cong
] Mirc 1 > i 0 ] | 3 2 i 0 11
2 Mic 2 5 5 6 0 5 17 8 12 1 59
3 Mirc 3 60 57 70 40 53 77 67 68 33 525
4 Mirc 4 217 220 197 224 214 187 199 202 225 1885
5 Mire 5 300 301 311 319 311 300 308 301 325 2776
Diém Trung binh | 438 | 440 | 439 | 447 .42 431 | 438 | 435 | 450 | 4.40




Nhin xét: Danh gia riéng timg tiéu chi vé chi dé "Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh", nhan théy tiéu chi C9 duoce dénh gia voi mire
diém cao nhat véi 4,5 diém. Thép nhat la tiéu chi C6 véi 4,31 diém. Tiéu chi C1, C3, C6, C7, C8 c6 mirc diém danh gia dudi diém trung binh chung cua
chu dé dwoc danh gia.

Bing 7: Diém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi C: Co sé véit chét va phwong tién phuc vu ngudi bénh

STT Tén khoa Miic 1 Miic 2 Mike 3 Mircd | M5 Piém TB
I Khoa Hoi strc cap ciru 0 0 0 140 202 4.59
2 Khoa Tam - Than kinh 1 0 5 22 71 4.64
3 Khoa Hoi stre tich cue 1 0 0 42 73 20 3.84
4 Khoa Hoi strc tich cuc 2 0 0 11 54 70 4.44
5 Khoa Phu San 0 0 96 208 416 4.44
6 Khoa Nhi 6 2 18 97 228 4.54
7 Khoa Ung buéu 0 0 99 188 167 4.15
8 Khoa Miit 0 0 5 57 892 4.93
9 Khoa Tai Miii Hong 0 3 ) 73 25 4.11
10 Khoa Chan thwong chinh hinh 0 1 6 29 18 4.19
11 Khoa Ngoai Than kinh 1 1 5 25 49 4.48

bl 2




12 Khoa Ngoai Tiét ni¢u va Nam hoc 0 0 9 230 40 4.11
13 | Khoa Vit ly tri li¢u - Phuc hdi chirc nang 1 18 66 49 1 3.23
14 Khoa Ring Ham Mt 2 1 27 19 68 4.28
15 Khoa Néi tim mach 0 0 14 23 8 3.87
16 Khoa Ni tong hop 0 3 19 117 68 421
17 Khoa Da liéu 0 0 6 80 121 4.56
18 Khoa N§i hé hap - Lao 0 25 90 221 51 3.77
19 Khoa Nbi tiét 0 0 0 180 261 4.59

Nhin xét: Danh gid chi d& "Co s& vit chit va phuong tign phuc vu ngudi bénh" theo cac khoa, nhin thiy Khoa Mt 1a khoa c6 diém dénh gi cao nhat
la 4,93 diém. Khoa Vit Iy trj li¢u - Phuc hdi chirc niing c6 diém danh gia thAp nhét trong céic khoa dugc khao sit 1a 3.23 diém. Céc khoa c6 diém danh

gia dudi mirc diém trung binh chung toan vién bao gom: Khoa Hdi sirc tich cue 1, Khoa Ung buéu, Khoa Tai miii hong, Khoa Chén thwong chinh hinh
Khoa Ngoai tiét niéu va nam hoc, Khoa Vit Iy trj liéu - Phuc hdi chirc nang, khoa Rang-Ham-Mat, Khoa Ngi tim mach, Khoa Néi tong hop, Khoa Noi

hé hap - Lao.

s

Biéu d6 7: Phan b co si vat chit va phuong tién ph
cic khoa

uc vy nguoi bé

nh déinh gi4 theo




Nhém tiéu chi D: Thai d9 ing xir, ning lyc chuyén mén cia nhéin vién y té
Biing 8: Két qua theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Tong cong
1 Miic 1 1 0 1 0 0 1 1 4
2 Mirc2 1 1 0 1 1 1 2 7
3 Miic 3 23 25 18 17 17 20 21 141
4 Miic 4 195 214 199 203 195 202 184 1392
5 Mic 5 364 344 366 363 371 360 376 2544
Pi¢m Trung binh 458 | 4.54 4.59 4.59 4.60 4.57 4.60 4.6

WL S

Nhan xét: Danh gi riéng timg tiéu chi vé chu dé "Thai do img xt, nang lyc chuyén mon cia nhan vién y t€", nhan thy tiéu chi DS va D7 duge danh gia
v6i mite diém cao nhat véi 4,60 diém. Thap nhat la tiéu chi D2 véi 4,54 diém. Tiéu chi D1, D2, va D6 ¢6 mirc diém danh gia dui diém trung binh

chung ctia chu dé duge danh gia.

T



Bing 9: Diém TB ciia tirng khoa chia theo céc tiéu chi D: Thai dé img xir, ning lyc chuyén mon ciia nhén vién y té

STT Tén khoa Miic 1 Mikc 2 Mire 3 Mircd | Mic5 Piém TB
I Khoa Hbi strc cap ciru 0 0 0 85 181 4.68
2 Khoa Tam - Than kinh ] 0 3 5 68 4.81
3 Khoa Hbi sirc tich cyc 1 0 0 3 47 55 4.50
4 Khoa Hai sirc tich cuc 2 0 0 0 36 69 4.66
5 Khoa Phu San 0 0 54 172 334 4.50
6 Khoa Nhi 0 1 4 73 195 4.69
7 Khoa Ung buéu 0 0 10 152 195 4.52
8 Khoa Miit 0 0 0 27 715 4.96
9 Khoa Tai Miii Hong 0 0 0 49 35 4.42
10 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 0 24 18 4.43
11 Khoa Ngoai Thén kinh 0 0 0 18 45 4.71
12 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 0 154 63 4.29
13 Khoa Vit Iy trj ligu - Phuc hoi chirc ning 3 6 37 36 23 3.67

14 Khoa Riang Ham Mit 0 0 14 15 62 4.53
15 Khoa Ni tim mach 0 0 0 21 14 4.40
16 Khoa Noi tong hop 0 0 0 84 77 4.48
17 Khoa Da liéu 0 0 0 57 104 4.65
18 Khoa Néi ho hap - Lao 0 0 16 198 87 4.24
19 Khoa Néi tiét 0 0 0 139 204 4.59




Nhin xét: Panh gia chu dé "Thai do irng xir, ning luc chuyén moén cia NVYT" theo cac khoa, nhan t]'la"iy Khoa Mit 1a khoa c6 diém dénh gia cao nhét la
4,96 diém. Khoa Vit 1y tri liéu - Phuc hdi chirc nang c6 diém dénh gia thap nhét trong cac khoa duge khao sat 1a 3,67 diém. Céc khoa cé diém déanh gia
duéi mire diém trung binh chung toan vién bao gém: khoa Haid sirc tich cyc 1, Khoa Phy san, khoa Ung buéu, Khoa Tai miii hong, Khoa Chan thuong
chinh hinh, khoa Ngoai tiét niéu va nam hoc, khoa Vat Iy tri liéu - Phuc hdi chirc nang, khoa Ring-Ham-Mat, khoa N&i tim mach, Khoa Nai téng hop,

khoa Ngi ho hép - Lao.

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cip dich vu

Bing 10: Két qui theo tiéu chi

Bidu dd 9: Phén b thi do g xir, ning lwc chuyé
cac khoa

i

n mén ciia NVYT dénh gi4 theo

STT TEN TIEU CHI E1 E2 E3 E4 ES Tong cong
1 Mifc 1 0 [ 1 0 0 2
2 Mirc2 2 0 1 2 1 6
3 M 3 17 30 24 17 26 114
4 Miic 4 219 209 219 219 210 1076
5 Mifc 5 346 344 339 346 347 1722
Piém Trung binh 4.56 453 4.53 4.56 4.55 45




Nhan xét: Danh gia riéng timg tiéu chi vé chi dé "Két qua cung cip dich vu", nhan thiy tiéu chi E1 va E4 duge dénh gid voi mirc diém cao nhit voi
4,57 diém. Thap nhat 14 tiéu chi E2 v6i 4,53 diém. Tiéu chi E2, E3 c6 mc diém dénh gi4 du6i diém trung binh chung cia chi dé duoc dénh gi4.

Bang 11: Piém TB cia tirng khoa chia theo ciic tiéu chi E: Két qui cung cfip dich vu

STT Tén khoa Miie 1 Mire 2 Mirc 3 Micd | Miec5 Piém TB
1 Khoa Hoi sirc cip ciru 0 0 0 58 132 4.69
) Khoa Tam - Than kinh 0 0 0 5 50 4.91
3 Khoa Héi stre tich cuc 1 0 0 1 69 5 ol
4 Khoa Hbi stre tich cyc 2 0 0 4 28 43 4.52
5 Khoa Phu San 0 0 40 130 230 4.48
6 Khoa Nhi 0 0 1 46 148 4.75
7 Khoa Ung buéu 0 0 12 120 123 4.44
8 Khoa Mat 0 0 0 17 513 4.97
9 Khoa Tai Miii Hong 0 0 0 36 24 4.40
10 Khoa Chan thwong chinh hinh 0 0 1 14 15 4.47
11 Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 11 34 4.76




12 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 1 130 24 4.15
I3 Khoa Vat ly trj li¢u - Phuc hoi chire nang 2 5 29 36 3 3.44
14 Khoa Riang Ham Mt 0 0 9 10 46 4.57
15 Khoa Nai tim mach 0 0 0 18 7 4.28
16 Khoa Néi tong hop 0 0 I 66 48 4.41
17 Khoa Da liéu 0 0 0 49 66 4.57
18 Khoa Nbi hé hép - Lao 0 I 15 147 52 4.16
19 Khoa Noi tiét 0 0 0 86 159 4.65

hoc chire
ning

Biéu d6 11: Phan bd két qua cung cap dich vu danh gia theo cac khoa

Nhén xét: Danh gia chi dé "Két qua cung cép dich vu" theo cic khoa, nhan thiy Khoa Mat 1 khoa c6 diém danh gia cao nhét la 4,97 diém. Khoa Vit Iy
trj liéu - Phuc hdi chirc nang c6 diém danh gia thap nhit trong cac khoa dugc khao sat 1a 3,44 diém. Cac khoa c6 diém danh gia dudi mirc diém trung
binh chung toan vién bao gém: Khoa Hbi sirc tich cye 1, khoa Phu san, Khoa Ung buéu, Khoa Tai miii hong, khoa Chén thuong chinh hinh, Khoa Ngoai
tiét niéu va nam hoc, khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chirc ning, khoa Noi tim mach, khoa Nai tong hop, khoa Nai hd hap - Lao.




3. Ty Ig hai long chung cia ngudi bénh trong dot khio sat

T6 ong so cu tra 1o véi cac mire diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 18104

Téng sé cau tra 161 dat mire 4, mirc S: 16929

Vay ty Ié hai long chung: 93.5%

4. Panh gia chung

Bénh vién da dap ang duoc 93,77% so véi mong doi cia ngudi nha, nguoi bénh trude khi ndm vién.
5. Mirc dg dép img ciia Bénh vién theo dinh gia ciia ngudi bénh

Bing 11: Ty I¢ dip wng cia Bénh vién theo dinh gi4 ciia nguoi bénh

STT Ty 1 % mong dgi S6 lrgng Ty & %
I Duéi 50% 0 0
2 Tir 50% dén 80% 39 6.68
3 Trén 80% 545 93.32

6. Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai
Bing 12: Dénh gid nhu ciu quay lai khim chira bénh tai Bénh vién

STT Nhu ciu So lwgng Ty & %
1 Chac chan khéng bao gior quay lai 0 0.00
2 Khéng muén quay lai nhung c6 it su lua chon khac 3 0.51
3 Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac 1 0.17
4 Co the sé quay lai 85 14.55
5 Chac chan sé quay lai Va_Elel thi¢u cho nguoi khac 494 84.59
6 Y kién khac 0 0.00

IIL. NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH

Chua dam bao sy rleng tu khi ndm vién, cin c6 g:al phap khac phuc

B& sung diém cung cip mrcrc cho ngudi bénh, lap thém quat va diéu hoa cho mdi phong bénh

Gmcrng bénh, nha v¢ sinh cin lau don thudng xuyén

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

Bb sung diém cung cip nude cho NB, lap thém quat va diéu hoa cho mdi phong bénh.

Thuong xuyén déc thic doi ICT lau don nha vé sinh, phong bénh thudng xuyén.

Hoan thién Co s& vt chat, trang thiét bi yté phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh.

Ning cao thai do va chat lwong cia nhén vién y té, ¢6 thai do ding muc tao cho bénh nhan su thoai mai khi dén kham chira bénh tai bénh vién.




B. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
I. THONG TIN CHUNG

Téng sb phiéu: 90

Dia diém khéo sat: Khoa Kham bénh va khu Kham chira bénh theo yéu cau

Tudi trung binh: 4329

Gidi tinh: 38 Nam; 52 Nir

S6 kilomet trung binh: 30.38 km

Nguoi bénh ¢6 thé BHYT: 86%

Bing 13: Két qua chung cic chi 8@ dwoc dinh gia

CHU PE PUQC PANH GIA Piém trung binh
A. Kha ning tiép cin 4.42
B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4.40
C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.33
D. Thai d6 (mg xir, ndng lyc chuyén moén cia nhén vién y té 4.52
E. Két qua cung cép dich vu 4.58
F. Dép tmg phan tram mong doi 91.13
G. Nhu cau quay trd lai 100%
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.5

IL. PIEM HAI LONG THEO TUNG NQI DUNG
2.1. Miirc d9 hai long ciia ngwdi bénh vé kha ning tiép cin
Bing 14: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Tong cong/TB chung |
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 2 2 2 0 12 18
4 Miic 4 46 47 48 46 37 224
5 Miic 5 42 41 40 44 41 208
Piém Trung binh 4.44 4.43 4.42 4.49 4.32 4.42




Al A2 A3 Ad AS Téng cong/TB chung

Nhin xét: Theo biéu do ? tiéu chi c6 mirc d6 hai long cao nhét 14 tiéu chi A4 vé "Cac 16i di tong bénh vién, hanh lang bang phéng, dé di" dat mie diém
4.49 diém, tiéu chi A5 vé "C6 thé tim hiéu cac thong itn va dang ky kham qua dién thoai, trang dién tir cuya bénh vién (websize) thuin tién" c6 mirc hai
long thap nhét v&i mire diém 4.32 diém.

2.2. Mikc d9 hai long ciia ngudi bénh vé s minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Bang 15: Két qui theo tiéu chi

Téng
STT TEI::;;EU B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 BS B9 B10 °?r';f’
chung_
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 5 3 3 I 1 3 1 2 5 5 29
4 Mirc 4 47 47 48 48 43 49 48 49 46 47 477
5 Mirc 5 38 40 39 41 48 38 41 39 39 38 401
Diém Trung binh 4.37 441 | 4.40 4.44 4.48 439 444 | 441 | 438 | 437 | 440




Biéu do 8: Mirc do hai 1ong ctia ngudi bénh vé su minh bach thong
tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 B8 B9 B10 Téng cong/ TB
chung

Nhén xét: Theo biéu dd 8, tiéu chi BS vé "Pugc xép hang theo thir tu trude sau khi lam céc thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghié¢m, chup
chiéu" c6 diém hai long cao nhat la 4.48 diém, tiéu chi B1 va B10 vé "Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd magf, cong khai, dé hiéu" va "Danh gia
thoi gian chér nhan két qua xét nghiém, chiéu chup" ¢6 mirc diém hai long thap nhat 1a 4.37 diém.

2.3. Mire d§ hai long cia ngudi bénh vé co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Bing 16: Két qui theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI c1 2 C3 c4 Cs C6 C7 cs T““E;E:EHB
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 2 3 3 3 4 6 1 1 23
4 Miurc 4 57 55 55 54 56 50 54 56 437
5 Mirc 5 31 32 2 33 30 34 35 33 260
Piém Trung binh 432 | 432 4.32 433 429 431 | 438 | 436 4.33




Biéu do 9: Mtrc d6 hai long ctia ngudi bénh vé co so vat chit va
phuong tién phuc vu nguoi bénh

C1 Q2 a c4 cs c6 c7 cs Téng cong/TB
chung

A

Nhin xét: Tiéu chi C7 vé "Mbi truong trong bénh vién xanh, sach, dep" ¢6 mirc d6 hai long cao nhat 14 4.38 diém. tiéu chi C5 vé "Pugce bao dam su
riéng tu khi khdm bénh, chiéu chup, lam thu thuat" ¢6 mirc diém hai long thip nhét Ia 4.29 diém.

2.4. Mirc d9 hai long ciia nguoi bénh vé thai dé img xir, nang lue chuyén mon cia nhin vién y té

Bing 17: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cong/TB chung
[ Mikc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 0 0 0 0 0
4 Mirc 4 43 44 44 41 172
5 Mire 5 47 46 46 49 188
Piém Trung binh 4.52 4.51 4.51 4.54 4.52




Biéu d6 10: Murc do hai long ctia ngudi bénh vé thai do Gmg xi, ning
luc chuyén mon ctia nhan vién y té

D1 D2 D3 D4 Téng cong/TB chung

Nhan xét: Tiéu chi D2 va D3 vé "Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan..) c6 1o néi, thai do, giao tiép ding muc" va "Pugc nhin vién y té ton trong,
d6i xir cong bang, quan tam, gitip d5" dat mirc hai long thap nhét 13 4.51 diém.

2.5. Mirc d9 hai long ciia ngudi bénh vé két qua cung cip dich vu

Bang 18: Két qua theo ti¢u chi

STT TEN TIEU CHI E1 E2 E3 E4 Tong cong/TB chung
| Mirc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc 2 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 0 0 0 0 0
4 Mirc 4 37 38 39 37 151
5 Mirc 5 53 52 51 53 209
Piém Trung binh 4.59 4.58 4.57 4.59 4.58




Biéu do 11: Mre d¢ hai long ciia ngudi bénh vé két qua cung cép
dich vu

£l E2 E3 E4 Téng cong/TB chung

Nhén xet Theo biéu db 11, tiéu chi EB vé "Panh gia mirc do tin tudng vé chat ]chmg dich vy y té" dat mirc diém thap nhét 14 4.57 diém. Tiéu
chi E4 vé "Danh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu y té " dat mirc diém cao nhét Ia 4.59 diém.

IIL. VAN BE TON TAIL UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Khéng c6 nudc udng, khong cé tay vin cau thang,

- Can ¢6 thém nudc udng.

- Cén in phiéu kham chir to hon dé ngudi bénh dé doc.

-Cén c6 6 cira rleng cho ngudi bénh vién phi. Can rat ngén thi tuc diang ky kham bénh.
- Thoi gian chr két qua chup CT lau.




IV. DE XUAT HUGNG GIAI QUYET

- Céi tién va cong khai quy trinh kham, hen théi gian tra két qud, quy trinh thanh todn vién phi cho ngudi bénh rd rang, cu thé.

- B6 sung diém cung cp nu6e ubng cho ngudi bénh va hoan thién co s vét chat, trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham
chita bénh.

Noi nhin: - KT. GIAM POC
- Ban Gim déc: ~ TNy Y
- Céc khoa/phong;

- Luu: VT, QLCL(£6
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