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KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH QUY I NAM 2022

A.KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N6i dung khio sat: Thue hién khao sit, dinh gia mirc d§ hai long cia ngudi bénh (ngwdi nha ngwoi bénh) vé viéc sir dung cic
dich vu y té tai Bénh vién véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép cén

B. Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu trj

C. Co s vat chéit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d¢ tng xir, nang lwc chuyén mén cia nhan vién y té

E. Két qua cung cép dich vu

2. Phwong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cét ngang

2.2. Céng cu khdo sdt: Mau phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ngoai trii ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019
ciia Bo Y té.

2.3. Théi gian khéo sdt: Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/03/2023 (c4c ngay lam viéc trong tuén)

2.4. C& miu: 102 ngudi bénh, gdm 60 nam, 42 nir.

2.5. Cac khoa dwoc khao sat

TT Tén khoa S6 lwgng NB dugc khio sit Ghi cha
1 Khoa Hbi strc cap ciru 23
2 Khoa T4m - Than kinh 14
3 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 12
4 Khoa Ngoai Tong hop 8
5 Khoa Rang Ham Mt 4
6 Khoa Da liéu 11
fi Khoa N6i ho hap - Lao 9
8 Khoa Nbi tiét 4
9 Khoa Noi tiéu hoa 17




2.6. Nh&p s6 li¢u va phan tich sé li¢u khdo sdt

Cac mu phiéu thu duoc sau khao sat duge nhap truc tiép trén hé théng phan mem websize https://hailong.chatluongbenhvien.vn cia B6 Y
S6 liéu khao st duge phan tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciia By Y té.
IL. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung

102 ngudi bénh diéu trj ndi tra.

Tudi trung binh: 49,92 tudi.

Ngay diéu tri trung binh: 5,2 ngay.

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 97

2. Tong diém trung binh ngudi dwoc khio sat chon tir A-E

Biing 1: Két qui chung cac chii dé dwgc dénh gis

CHU PE PUQC PANH GIA KET QUA Ty Lé %
A. Khé ning tiép cén 4,5 90
B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4,5 90
C. Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,4 88
D. Théi d§ g xu' nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té 4,6 92
E. Két qua cung cap dich vu 4,6 92
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4,52 90,4
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Nhin xét: Trong s 5 nhém chi d& duoc danh gia, "Thai d6 tmg xir, nang luc chuyén mén cia NVYT" va "Két qua cung cép dich vu" 122
tidu chi c6 diém sb cao nhét. Tiéu chi c6 diém danh gia thip nhét 1a "Co s& vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh", tiéu chi nay cé
mirc diém danh gi4 dudi diém hai 1ong trung binh chung ciia toan vién.

Bing 2: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Tong cong
1 Miic 1 1 0 0 0 0 1
2 Mirc2 0 0 0 1 2
3 Mic 3 0 4 7 3 0 20
4 Murc 4 41 39 41 4] 41 203
5 Miic 5 54 59 54 57 60 284
Diém Trung binh 4.44 4.54 4.46 4.51 4.57 4.5

th

ép cin dénh gid

Nhén xét: Danh gi4 riéng timg tiéu chi vé chi dé "Kha ning tiép can", nhan thdy tidu chi AS duoc danh gia véi mirc diém cao
nhét véi 4,57 diém. Thip nhat 1a tiéu chi A1 véi 4,44 diém. Tiéu chi A1, A3 c6 mic diém danh gia dudi diém trung binh
chung ciia chii @& dugc danh gia.



Bang 3: Diém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi A: Khi niing tiép cin

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mic3 | Micd | Mics Piém TB
1 Khoa Hbi sirc cap ciru 0 0 0 47 68 4.59
2 Khoa T4m - Than kinh 1 2 1 6 60 4.74
3 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 1 20 39 4.63
4 Khoa Ngoai Téng hop 0 0 1 30 9 4.2
5 Khoa Rang Ham Mat 0 0 0 6 14 4.7
6 . Khoa Da liéu 0 0 6 11 41 4.6
7 Khoa Néi hé hap - Lao 0 0 5 38 2 3.93
8 Khoa Noi tiét 0 0 3 8 9 43
9 Khoa Néi tiéu hoa 0 0 2 39 44 4.49
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Nhén xét: Nhén xét: Dénh gia chi dé "Kha nang tiép cin" theo cc khoa, nhéin thdy Khoa Tam- than kinh 12 khoa c6 diém
danh gia cao nht Ia 4,74 diém. Khoa Néi H6 hép - Lao c6 diém danh gid thip nhét trong cac khoa dwroc khao sat 1a 3,93
diém. Céc khoa c6 diém d4nh gia dudi mic diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Ngoai tng hop, Khoa Noi ho
hép - Lao, khoa Nbi tiét, Khoa N6i Tiéu hoa.



Nhém tiéu chi B: Sw minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu tri
Biéng 4: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Bl B2 B3 B4 B5 Tong cong
1 Mic 1 0 0 1 0 0 1
2 Mirc2 1 0 0 g . 0 1
3 Mire 3 5 0 0 1 1 7
4 Mirc 4 38 49 44 41 50 222
5 Miic 5 58 53 T4 60 51 279
Piém Trung binh 450 | 452 | 453 | 458 4.49 4.52

Nhén xét: Danh gié riéng timg tiéu chi vé chii d& "Su minh bach thong tin va thia tuc kham bénh, diéu tri", nhén thy tiéu chi
B4 dugc danh gia véi mirc diém cao nhét véi 4,58 diém. Thip nhét 1a tidu chi B5 véi 4,49 diém. Tiéu chi B1, BS ¢6 mic
diém danh gia dudi diém trung binh chung ciia chii d& dwoc danh gia.
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Nhén xét: Panh gia chu dé "Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh" theo cac khoa, nhan thiy Khoa T4am - Thén kinh
1a khoa c6 diém danh gi4 cao nhit 1a 4,71 diém. Khoa Ngi hé hip - Lao c6 diém danh gia thap nhét trong céc khoa dugc khao
sét 12 4,02 diém. Céc khoa c6 diém danh gia dudi mirc diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Hbi sirc cép ciru,

Khoa Ngoai tng hop, Khoa Noi Hb hép - Lao, Khoa Noi tiét, Khoa Ngi tiéu hoa.

Nhém tiéu chi C: Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Bing 6: Két qui theo tiéu chi

STT TEI:;I!EU C1 2 C3 C4 cs C6 c7 cs C9 [Téng cong
1 Mirc | 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
2 | Mic2 1 1 1 2 1 8 4 3 1 22
3 | Mic3 4 5 11 3 3 7 6 10 3 52
4 | Mic4 49 45 48 39 40 28 33 32 43 357
5 Mirc 5 48 51 41 58 58 58 58 57 35 484
Diém Trung binh | 4.41 | 443 | 425 | 450 | 452 | 431 4.40 440 | 449 | a4




Nhin xét: Déanh gia rleng timg tiéu chi vé chi d& "Co sé vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh", nhén thiy tiéu chi C5
dugc dénh gia véi mic diém cao nhét voi 4,52 diém. Thﬁp nhit 14 tiéu chi C3 véi 4,25 diém. Tiéu chi C3, C6, C7, C8 c6 mirc
diém danh gia duéi diém trung binh chung cta chi dé dugc danh gia.

Bang 7: Diém TB ciia tim irmg khoa chia theo cic tiéu chi C: Co sé vét chit va phuong ti¢n phuc vu ngudi bénh
STT Tén khoa Micl | Miac2 | Mie3 | Micd | Mics Diém TB
1 Khoa Héi strc cap ciru 0 0 0 101 106 4.51
2 Khoa Téim - Than kinh 3 2 7 15 99 4.63
3 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 5 8 50 45 4.25
4 Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 40 32 4.44
5 Khoa Rang Ham Mit 0 0 0 18 18 4.5
6 Khoa Da liéu 0 11 17 12 59 4.2
7 Khoa Nbi hé hap - Lao 0 0 3 49 29 4.32
8 Khoa Ngi tiét 0 0 12 13 11 3.97
9 Khoa Nbi tiéu hoa 0 4 5 59 85 4.47
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Nhién xét: Danh gia chii d& "Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh" theo céc khoa, nhan théy Khoa Tam - Thén
kinh 14 khoa c6 diém dénh gi cao nhét 1a 4,63 diém. Khoa Ngi tiét c6 diém danh gia thip nhét trong céc khoa dwoc khao sat
1a 3,97 diém. Cac khoa ¢6 diém d4anh gi4 dui mirc diém trung binh chung toan vién bao gom: Khoa Ngoai tiét niéu va nam
hoc, Khoa Da lidu, Khoa N§i H6 hip - Lao, Khoa Nbi tiét.

Nhém tiéu chi D: Thai d9 ing xi¥, ning lrc chuyén mén ciia nhin vién y té
Bang 8: Két qui theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Tong cong
1 Mirc 1 0 0 0 1 0 0 0 1
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 0 2 0 0 1 2 0 5
4 Muc 4 36 39 34 34 46 38 36 263
5 Muc 5 66 61 68 67 55 62 66 445
Piém Trung binh 4.65 4.58 4.67 4.63 4.53 4.59 4.65 4.61




Nhén xét: Danh gia riéng timg tiéu chi vé chi d& "Thai do 6 (g xir, nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y t&", nhan thy tiéu
chi D3 duqc danh gia véi mirc diém cao nhit v4i 4,67 diém. Thﬁp nhit 1a tiéu chi D5 véi 4,53 diém. Tiéu chi D2, D5 va D6
6 mirc diém déanh gia duéi diém trung binh chung ciia chii dé duoc danh gia.

Bing 9: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi D: Thai d6 irng xir, néing lrc chuyén mén ciia nhan vién y té

STT Tén khoa Mircl | Méc2 | Mic3 | Micd | Mic5 Piém TB
1 Khoa Hdi sirc cap ciru 0 0 0 71 90 4.56
2 Khoa Tam - Than kinh 1 0 1 8 88 4.86
3 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 9 26 56 4.64
4 Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 32 24 4.43
5 Khoa Ring Ham Mt 0 0 0 8 20 4.71
6 Khoa Da liéu 0 0 1 20 56 4.71
7 Khoa Néi hé hép - Lao 0 0 0 53 10 4.16
8 Khoa Noi tiét 0 0 1 10 17 4.57
9 Khoa Néi tiéu hoa 0 0 0 35 84 4.71

dﬁnh gui’theo cac khoa




Nhin xét: Panh gia chu d& "Thai d6 {mg xir, ning luc chuyén mon cia NVYT" theo cac khoa, nhan théy Khoa T4m - Thin
kinh 12 khoa c6 diém d4nh gi4 cao nhit 13 4,86 diém. Khoa N6i ho hip - Lao c6 diém danh gia thip nhét trong c4c khoa duge
khao sét 12 4,16 diém. Cac khoa c6 diém dénh gi4 du6i mirc diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Héi sirc cap
ctru, Khoa Ngoai téng hop, Khoa Ngi hé hép - Lao, Khoa Néi tiét.

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cip dich vu
Bang 10: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI El E2 E3 E4 E5 Téng cong
1 Mirc 1 1 1 0 0 0 2
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0
3 Mitc 3 0 1 0 0 0 1
4 Mrc 4 39 43 42 35 39 198
5 Miic 5 62 57 60 67 63 309
Diém Trung binh 458 | 452 | 459 | 4.66 4.62 4.59




Nhén xét: Danh gié riéng timg tiéu chi vé chi dé "Két qua cung cip dich vu", nhan thy tiéu chi E4 dugc dénh gid véi mirc
diém cao nhét véi 4,66 diém. Thip nhit 1a tiéu chi E2 véi 4,52 diém, déy 1a mirc diém dénh gia duéi diém trung binh chung
ctia chi dé dugc danh gia.

Béng 11: Diém TB ciia tirng khoa chia theo céc tiéu chi E: Két qua cumﬁp dich vu

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mirc3 | Micd | Mic5 Piém TB

1 Khoa Hoi sirc cap ciru 0 0 0 51 64 4.56
2 Khoa T4am - Than kinh 2 0 0 11 57 4.73
3 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 1 27 32 4.52
4 Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 19 21 4.53
5 Khoa Ring Ham Mt 0 0 0 6 14 4.7

6 Khoa Da liéu 0 0 0 14 41 4.75
7 Khoa Noi hé hap - Lao 0 0 0 38 ‘S 4.16
8 Khoa Noi tiét 0 0 0 10 10 4.5

9 Khoa Ngi tiéu hoa 0 0 0 22 63 4.74

*han bfa két qua cung cépd;ch vu dinh 'glé theo cic khoa




Nhin xét: Danh gia chi d& "Két qua cung cép dich vu" theo céc khoa, nhén thiy Khoa Da liéu la khoa ¢6 diém danh gi4 cao
nhét 12 4,75 diém. Khoa Néi ho hip - Lao c6 diém danh gia thip nhit trong céc khoa duge khao sét 14 4,16 diém. Céc khoa c6
didm danh gi duéi mire diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Hbi strc cép ciru, Khoa Ngoai tiét ni¢u va nam hoc,
khoa Ngoai tdng hop, khoa Noi hd hép - Lao, Khoa Noi tiét.

3. Ty 1€ hai long chung cia ngudi bénh trong dot khao sat

Téng s6 cau tra 1i v&i cac mire diém tir 1 dén S trong dot khao sat: 3162

Tdng s6 cdu tra 1oi dat mirc 4, mirc 5: 3044

Viy ty 1€ hai long chung: 96,27%

4. Danh gia chung

Bénh vién di dap img duoc 93,62% so v&i mong doi cia nguoi nha, nguoi bénh trude khi nim vién.
5. Mirc dd dap img ciia Bénh vién theo danh gia ciia ngudi bénh

Bang 11: Ty 1¢ dap ing cia Bénh vién theo dinh gia ciia ngwdi bénh

STT Ty 18 % mong doi S6 lwgng Ty 18 %
1 Duéi 50% 0 0
2 Tir 50% dén 80% 6 5.88
3 Trén 80% 96 94.12

6. Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai
Bing 12: Panh gii nhu ciu quay lai kham chira bénh tai Bénh vién

STT Nhu cau S6 lwomg Ty 1& %
1 Chéc chén khong bao gidy quay lai 1 1.00
2 Khéng mudn quay lai nhung c it su lya chon khac 1 1.00
3 Mu6n chuyén tuyén ssang bénh vién khac 0 0.00
4 C6 thé s& quay lai 20 19.60
5 Chic chéin s& quay lai va giGi thiéu cho ngudi khac 80 78.40
6 Y kién khac 0 0.00

III. NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH

Bénh nhan khéng duge cung cip diy di nude ubng néng, lanh.

Nha vé sinh khéng dugce don dep sach sé.

Nam, nif sir dung chung mgt nha vé sinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Bb sung diém cung cip nude cho NB, lip thém quat va diéu hda cho mdi phong bénh.



Thudng xuyén déc thic d6i ICT lau don nha v¢ sinh, phong bénh thudng xuyén.
Hoan thién Co sé vét chét, trang thiét bj y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chira bénh.
Ning cao thai d6 va chét lugng cta nhén vién y té, c6 thai do ding myc tao cho bénh nhén sir thoai méi khi dén kham chira bénh tai bénh vién.

B. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

L THONG TIN CHUNG

Téng s6 phiéu: 100

Dia diém khéo sat: Khoa Kham bénh va khu Kham chira bénh theo yéu cau
Tubi trung binh: 47.66

Gidi tinh: 49 Nam; 51 Ni

S6 kilémet trung binh: 7.54 km

Nguoi bénh c6 thé BHYT: 94%

Bang 13: Két qua chmlggc chii dé dwgc dinh h gia L

CHU PE PUQC DANH GIA biém trung binh
A. Kha ning tiép cin 4.12
B. Su minh bach thdng tin va thi tuc kham bénh, didu trj 4.10
C. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.03
D. Théi db ting xu nang lyc chuyén moén cia nhin vién y té 4.10
E. Két qua cung cap dich vu 4.12
F. Dap tmg phan trim mong dgi 89,07 %
G. Nhu ciu quay tré lai 100%
DIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.10

1. PIEM HAI LONG THEO TUNG NOIDUNG
2.1. Mirc dQ hai long ciia ngwdi bénh vé kha nang tlep cin
Bing 14: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Tong cong/Trung binh
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 4 4 5 4 6 23
4 Mikc 4 76 80 81 80 75 392
5 Miic 5 20 16 14 16 19 85
Diém Trung binh 4.16 4.12 4.09 4.12 4.13 4.12




Bicu do 7: Murc d6 hai long cta ngudi bénh ve€ kha nang tiép
can

Al

AL

Téng cdng/Trung binh

Nhén xét: Theo biéu dd 7 tiéu chi c6 mirc dd hai 1ong cao nhat 1a tiéu chi A1 vé "Céc bién bio, chi din dudng dén Bénh vién 13 rang, dé
nhin, dé& tim" dat mérc diém 4.16 diém, tiéu chi A3 vé "Céc khbi nha, cAu thang dugc danh s6 ro rang dé tim" c6 mitc hai 1ong thap nhat véi

mirc diém 4.09 diém.

2.2. Mirc d9 hai long ciia ngwrdi bénh vé s minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Biing 15: Két qua theo tiéu chi

& - Tong
STT LEN T!EU B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 cong/
CHI A
Trung binh
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 6 6 5 4 4 6 4 5 6 5 54
4 Mirc 4 79 80 83 80 80 75 5 81 77 78 788
5 Mirc 5 15 14 12 16 16 19 18 14 17 17 158
Diém Trung binh 4.09 4.08 4.07 4.12 4.12 4.13 4.11 4.09 4.11 4.12 4.10




Nhén xét: Theo biéu db 8, tiéu chi B6 vé
tiéu chi B3 "Gié dich vu y té niém yét ré r

Biéu d6 8: Mt do hai long ctia ngudi bénh vé su minh bach thong tin

B1 B2

B3

va thu tuc khdm bénh, diéu trj

B4

B8

B9

B10 Téng |
cgng/ Trung binh |
o

"Pang gdi thoi gian cho doi va thu tuc dang ky kham" ¢6 diém hai long cao nhit 13 4.13 diém,
ang, cong khai" c6 mirc diém hai Iong thp nhit 1a 4.07 diém.

2.3. Mirc d§ hai long cia ngudi bénh vé co sé viit chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Bing 16: Két qui theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI 5 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 |Tong cong/Trung binh
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mikc 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 5 5 8 8 6 9 6 6 53
4 Mirc 4 87 85 83 81 82 83 84 82 667
5 Miic 5 8 10 9 11 12 8 10 12 80
Diém Trung binh 4.03 4.05 4.01 4.03 4.06 3.99 4.04 4.06 4.03




Biéu dd 9: Mtrc do hai l1ong ciia ngudi bénh vé co so vat chét va
phuong tién phuc vu nguoi bénh

(aa c2 (o} c4 cs ce c7 c8 Téng cdng/Trung
binh

Nhén xét: Tiéu chi C5 va C8 vé "Puoc dam bao sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuat" va "Khu kham bénh dugc dam bao
an ninh, trit tw, phong ngira trém cép cho ngudi dan" ¢é mirc d6 hai long cao nhit 13 4.06 diém, tiéu chi C6 vé "Nha vé sinh thuén tién, st
dung tt, sach s&" ¢6 mirc diém hai long thép nhat 12 3.99 diém.

2.4. Mirc 9 hai 1ong ciia ngwdi bénh vé thai 4§ ing xir, ning lyc chuyén mon ciia nhén vién y té

Bing 17: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cjng/Trung binh
1 Mirc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 4 4 4 5 4.25
4 Mikc 4 86 82 79 79 326
5 Mikc 5 10 14 17 16 57
Piém Trung binh 4.06 4.10 4.13 4.11 4.10




Biéu d6 10: Mirc d6 hai long cuia ngudi bénh vé co s& vat chét va |
phuong tién phuc vu ngudi bénh |

oty et e i e

D1 D3 D4 _Tdng cong/Trung binh

Nhin xét: Tleu Chl DI vé "Nhén vién y té bac sy, diéu duo‘ng) co 101 noi, thai do giao tlep ding muc" dat mirc hai long thap nhat la 4. 06
diém.

2.5. Mirc d hai 1ong ciia ngwdi bénh vé két qua cung cip dich vu

Bing 18: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI E1l E2 E3 E4 Téng cong/Trung binh
1 Mire 1 0 0 0 0 0
2 Mikc 2 0 0 0 0 0
3 Mikc 3 4 4 4 4 16
4 Mirc 4 81 82 81 75 319
5 Mirc 5 15 14 15 21 65
Dlem Trung binh 4, 11 4, 10 4 11 4 17 4.12

Biéu do 11 Mu'c (1‘0 hal long cua nguoi benh vé ket qua cung cip dlCh
vu

‘ ; _ 417
: 3.11 ; el
. .
El E2 E3 E4

Tong cong/Trung binh




Nhin xét: Theo biéu d6 11, tiéu chi E2 vé "Cac héa don, phiéu thu, don thubc va két qua khim bénh duge cung cip diy du, 1 rang, minh
bach va duoc giai thich néu c6 thic mic" dat mre diém thip nhét 12 4.10 diém. Tiéu chi E4 v& "Danh gia mirc do hai long vé gi4 ca dich vu
y t&" dat mirc diém cao nht 12 4.17 diém vé "Pénh gia mirc d6 hai long vé gi4 ca dich vu y té.

III. VAN DE TON TAL UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Nhin chung nguoi bénh déu hai long vé dich vu y té; su minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, didu tri; co s& vat chit va phuong tién
phuc vu ngudi bénh; thai d6 img xir, ning lyc chuyén mén cia nhan vién y té va két qua cung cép dich vy. Tuy nhién vin con 1 s6 diém
can phii sira dbi, bd sung nhu:

+ Céc khéi nha, cau thang dugc danh sé 3 rang d& tim

+ Céc quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach don gian, thufn tién

+ Gia dich vu y té niém yét r rang, cong khai

+ Nha vé sinh thudn tién, sir dung tdt, sach s&

+ Nhan vién y té béc s¥, diéu dudng) c6 101 néi, thai dé, giao tiép ding muc s

+ Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cip diy di, ro rang, minh bach va duoc giai thich néu c6 thic méic

IV. PE XUAT HUONG GIAI QUYET

- Cong khai quy trinh, thi tuc khdm chira bénh, gi4 dich vu y té dugc niém yét cong khai, va cac héa don, phiéu thu, don thudc va két qua
kham bénh dwoc cung cap ddy di, minh bach, 16 rang.

- Céc khdi nha, ciu thang danh sb theo quy dinh théng nhit toan Bénh vién.

- Tang cuong giam sat doi ngii ICT.

- Tép huén, dao tao cac 16p k¥ ning mém cho toan bd nhén vién y té trong Bénh vién.

Noi nhin:
- Ban Giém déc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCIZ{L%'
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