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, ' _ BAO CAO NHAN XET )
DANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI BENH 6 THANG PAU NAM 2022

A.KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
I. THONG TIN CHUNG
Ngudi khao sat: Nhan vién té khao sét su hai long ngudri bénh.
Miu khao sat: Theo miu phiéu khao st s6 02, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia B trréng B& Y té vé ban
hanh mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudri bénh va nhén vién y té.
Phuong phap chon méu va phuong phap khao sat: Theo huéng dén cia B§ Y té.
C& mau: 688 ngudi.
IL. KET QUA KHAO SAT
1. Khoa khio sit
BANG 1: Khoa diéu tri ndi trii dwoc dénh gia sur hai long

STT ‘ ; TEN KHOA SO PHIEU DANH GIA
1 Khoa Hoi strc cédp ciru 61
2 Khoa T4m - Thén kinh 25
3 Khoa Hbi strc tich cuc 1 15
4 Khoa Hdi sirc tich cuce 2 15
5 Khoa Phu San 82
6 Khoa Nhi 39
7 Khoa Ung budu 51
8 Khoa Mit 106
9 Khoa Tai Miii Hong 12
10  |Khoa Ngoai Tong hop 8
11 [Khoa Chén thuong chinh hinh 6
12 |Khoa Ngoai Than kinh 9
13 [Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 43
14 [Khoa Vit ly tri liéu - Phuc hdi chirc ning 15




15 Khoa Rang Ham Mit 17
16 Khoa Néi tim mach 5

17 Khoa Noi tong hop 23
18 |Khoa Da licu | 34
19  [Khoa Néi hd hap - Lao 52
20  [Khoa Néi tiét 53
21 [Khoa Noi tiéu hoa 17

2. Thong tin newdi bénh
21T ugi
Trung binh tudi ctia nhém ngudi bénh dugc khao sat hai long 1a: 47,94 tudi.
Db tudi nho nhat 12 01 tudi, 16n nhét 12 95 tudi.
D6 léch chudn 1a: 20,85 tudi
2.2. Gidi tinh
BANG 2: Ti ¢ gi6i tinh ngui bénh dwgc danh gia sy hai long

STT GIOI TINH SO LUQNG TY LE (%)
1 Nam 358 52
2 Nir 330 48

- —
e TR

Biéu db 2.1: Phin bb tV 1é giéi tinh NB

Nhan xét: Theo biéu dd 2.1, nhén thiy trong nhém ngudi bénh dugc khao sat, ti 1& nam bénh nhén 12 52%, cao hon so véi ti I¢ nit bénh nhan la
48%.
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A. KHA NANG TIEP CAN 4,50
B. SU MINH BACH THONG TIN VA THU TUC KHAM BENH, PIEU TRI 4,53
C.CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU NGUOI BENH 4,40
D. THAI PO UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON CUA NHAN VIEN Y TE 4,58
E. KET QUA CUNG CAP DICH VU 4,55

PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG 4,51

4,60
4,55

4,50
4,45
4,40
4,35
4,30

A.KHA NANG TIEP B.SU MINH BACH._ C. CO SG VAT CHAT D. THAIPQUNG E. KET QUA CUNG

CAN THONG TIN VA THU VA PHUONG TIEN XU, NANG LUC ~ CAP DICHVU

C KHAM BENH, PHUC VUNGUOI CHUYEN
- BENH NHAN VIEN Y TE

PIEU TRI

N CUA

Nhan xét: Trong s 5 nhém chu dé dugc danh gia, "thai d6 tmg xi, niang lyc chuyén mén cia NVYT" la ti€u chi c6 d:l(ém s6 cao nhét. Tiéu chi c6
diém dénh gi4 thp nhit 1a "Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh", tiéu chi ndy va tiéu chi "Khé néng ticp can" 1a 2 tiéu chi ¢6 mirc

diém danh gia dudi diém hai long trung binh chung cta toan vién.
3.2. Mikc dj ddp ieng ciia bénh vién theo ddnh gid ctia ngwdi bénh

Piém dénh gi4 mic do dap (mg cuia bénh vién do ngudi bénh chdm thép nhét 1a 60 diém va cao nhét 1a 100 diém.

Diém dap (mg trung binh chung ctia bénh vién 1a 93,75 diém.
D6 léch chudn 1a + 6,19 diém.



BANG 5: Ty Ié dip

irng ciia bénh vién so véi mong dgi ciia ngudi bénh

TY LE % MONG POI SO LUONG TY LE (%)
Duéi 50% 0 0,00
Tir 50% dén 80% 688 51,69
Trén 80% 643 48,31

0,00

DU_O_I- 50%

0 3.2: Phan bé ti 1€ dap g ciia bénh vién so véi mon

Nhén xét: Phan b6 ti 1¢ dap tng ciia bénh vién so véi mong doi ctia ngudi bénh chit yéu ndm trong khoang tir 50%
Khong c6 bénh nhan nao danh gia ti 1¢ dap tmg ciia bénh vién dudi 50%.

BANG 6: Mirc d hai long ciia ngwoi bénh déi véi bénh vién

dén 80%, chiém ti I& 51,69%.

Mire dénh gis Miic 1 Mic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5 Tong
S6 lwgng 30 123 1147 7822 12206 21328
TV 18 % 0,14 0,58 5,38 36,67 57.23 100
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 Biéu d 3.3: Phin bé mire d) hi long ciia ngudi bénh ddi véi bénh vién

Nhan xét: Ti 1& nguoi bénh danh gia mirc d6 hai long d6i voi bénh vién & mic 5 chiém ti 1 cao nhit 14 57,23%. Dung thir 2 1a mic 4 vdi 36,67%.
S0 lugng bénh nhén dédnh gid mic d§ hai long & mirc 1 1a thdp nhét véi 0,14%.
BANG 7: Dénh gii nhu cau quay lai khim chira bénh tai bénh vién ciia nguoi bénh

Nhu ciu quay lai kham chira bénh. S6 lwgng Ty 1€ (%)

Chic chin khong bao gid quay lai 1 0,1

Khong mudn quay lai nhung c6 it su lua chon khac 4 0,6
Muon chuyén tuyén sang bénh vién khéc 1 0,1

C6 thé sé quay lai 106 15,4

i o8 , e _ 576 83,7

Chic chan s& quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac

Y kién khéc 0 0
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'Ru:nn fln 2.4: Phan ha nhn cin anav lai kham chira hénh cia NR

Nhan xét: Da sé bénh nhén chic chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac ve bénh vién (83, 7%). Lua chon chac chin khéng bao gior quay
lai, muén chuyén tuyén sang bénh vién khac chiém ti 1¢ rit thip 1a 0,1%.
3.2. Kha niing tiép cin ciia cde doi twong khéo sdt sw hai long

BANG 8: Khi niing tiép ciin dinh gid theo cdc tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Mikc 1 Mikc 2 Miic 3 Mirc 4 Mirc 5 Diém TB
1 Al 3 1 39 273 372 4,47
2 A2 1 6 36 262 383 4,48
3 A3 0 1 54 250 383 4,48
4 A4 0 6 27 275 380 4,50
5 AS 0 2 24 245 417 4,57
Tong cong 4 16 180 1305 1935 4,50




A3

Rién A4 3.5: Phan hé kha niingo tién cin d4anh oi4 thea cac tién chi

Nhén xét: Pénh gia riéng timg tiéu chi vé chi dé "Kha nang tiép can", nhan thiy tiéu chi AS dugc dénh gié véi mic diém cao nhét véi 4,57 diém.
Thép nhét 1a tiéu chi A1 véi 4,47 diém. Tiéu chi Al, A2, A3, A4 c6 mic diém dénh gi4 du6i diém trung binh chung cta chi de duge danh gid.
BANG 9: Kha niing tiép can danh gid theo khoa dwogc khio sit hai long

STT KHOA PUQC KHAO SAT Mire 1 Mire 2 Mikc 3 Mike 4 Mirc 5 Piém TB
1 |Khoa Hoi siic cap ciru 0 0 0 119 186 4,61
2 |Khoa Tam - Than kinh 1 2 2 18 102 4,74
3 |Khoa Hoi sirc tich cuc 1 0 0 7 65 3 3,95
4 |Khoa Hbi stc tich cuc 2 0 0 7 30 38 4,41
5  |Khoa Phu San 0 0 43 128 239 4,48
6  |Khoa Nhi 0 0 2 64 129 4,65
7 Khoa Ung buéu 0 0 5 133 117 4,44
8  |Khoa Mat 0 0 0 28 502 4,95
9  |Khoa Tai Miii Hong 0 0 2 37 21 4,32
10 |Khoa Ngoai Tong hop 0 0 1 30 9 4,20
11 |Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 2 16 12 4,33
12 |Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 12 42 4,78
13 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 4 139 72 4,32

14 Khoa Vit ly tri liéu - Phuc hoi chirc nang 1 10 34 30 0 3,24
15  |Khoa Ring Ham Mit 1 1 6 16 61 4,59




ﬁ

16 |Khoa Néi tim mach 0 0 3 12 10 4,28
17 |Khoa Nbi tdng hop 0 0 7 66 42 4,30
18 |Khoa Da lidu 0 0 7 55 108 4,59
19 |Khoa Nbi hé hip - Lao 1 3 37 166 53 4,03
20  |Khoa Noi tiét 0 0 9 106 150 4,53
21  |Khoa Noi tiéu hoa 0 0 2 39 44 4,49

i e i i DS
KHOA K;Hm‘t? KHOA IgIOA KHOOA, KHOA . Nﬁ;m
N VAT L NOITIM NQI DALIEU NOI}
%‘?1 rff}um: % MACH TONG %
N%UVA -PHUC  MAT =t

AM 1
H C

= NANG

KHOA  KHOA KIM-ECL)A KHOA KHOA KHOA KHOA
NHI UNG T TAIMUI NGOAI CHAN Ni
BUGU HONG 1}?31?6 THUONG

. .P'I'u‘in bd Khi niing tiép can danh gia theo khoa dwoc khio sit

Nhén xét: Dénh gid chit dé "Kha nang tiép can" theo cac khoa, nhan thiy Khoa Mit I khoa c6 diém dénh gia cao nhit 12 4,95 diém. Khoa Vit ly
tri liu - Phuc hoi chirc néing c6 diér: danh gia thip nhét trong céc khoa dugc khao sét la 3,24 diém. Céc khoa ¢6 diém dénh gi4 duGi mic didm
trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Hdi sirc tich cue 1, Khoa Tai Miii Hong, Khoa Ngoai tdng hop, Khoa chin thuong chinh hinh, Khoa
Negoai tiét niéu va nam hoc, Khoa Vit .y tri ligu - Phuc hdi chtre ning, Khoa Néi tim mach, Khoa Noi tong hop, Khoa Ngi ho hép - Lao.
3.3. Sw minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, didu tri

BANG‘IO: Sw minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu tri dinh gia theo cic tiéu chi
STT TEN TIEU CHI Mike 1 Mic2 | Mic3 Mire 4 Mirc 5

Piém TB




1 Bl 1 5 31 258 393 4,507
2 B2 0 3 23 279 383 4515
3 B3 2 3 19 246 418 4,56
4 B4 0 1 24 256 407 4,55
5 B5 0 1 25 273 389 4,53

Téng cong 3 13 122 1312 1990 4,53

B2

2

3icu db 3.7: Phan bé sy minh bach thong tin va thi tyc kham bé)

diéu tri danh gia theo cac tiéu chi

Nhan xét: Danh gia riéng timg tiéu chi vé chii @ "Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri", nhdn thdy tiéu chi B3 duoc danh gid
v&i mite diém cao nhét v&i 4,56 diém. Thép nhét 14 tiéu chi B1 v6i 4,507 diém. Tiéu chi B1, B2, B c6 mic diém dénh gié dudi diém trung binh
chung cua chu dé dugc dénh gia.

BANG 11: Sy minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri dinh gia theo cic khoa dwoc khio sit

STT KHOA DPUQC KHAO SAT Mire 1 Mirc 2 Miic 3 Mirc 4 Mirc 5 Piém TB
1 [Khoa Hoi siic cap ciru 0 0 0 127 178 4,58
2 |Khoa Tam - Thén kinh 1 1 0 27 96 4,73




3 |Khoa Hi sire tich cuc 1 0 0 4 56 15 4,15
4 |Khoa Hbi sirc tich cuc 2 0 0 2 28 45 4,57
5  |Khoa Phu San 0 0 44 124 242 4,48
6  |Khoa Nhi 0 0 2 50 143 4,72
7 [Khoa Ung buéu 0 0 2 120 133 4,51
8  |Khoa Mit 0 0 0 19 511 4,96
9 |Khoa Tai Miii Hong 0 0 0 37 23 4,38
10 [Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 24 16 4,40
11 [Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 1 15 14 4,43
12 [Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 10 35 4,78
13 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 1 2 144 68 4,30
14 |Khoa Vit Iy trj ligu - Phuc héi chirc ning 1 10 33 29 2 3,28
15 |Khoa Rang Ham Mat 1 1 6 17 60 4,58
16  |Khoa Néi tim mach 0 0 0 15 10 4,40
17 |Khoa Néi tong hop 0 0 0 70 45 4,39
18  |Khoa Da liéu 0 0 3 54 113 4,65
19 [Khoa Néi hé hép - Lao 0 0 18 203 39 4,08
20  [Khoa Nbi tiét 0 0 2 106 157 4,58
21 |Khoa Néi tiéu hoa 0 0 3 37 45 4,49
— —
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: &Bleﬁ-'?di‘j 3.8: Phan b6 sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri dinh "
' theo cac khoa '

Nhén xét: Pénh gid chi dé "Syu minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh" theo cac khoa, nhén thiy Khoa Mt la khoa cé diém danh gid cao
nhit 12 4,96 diém. Khoa V4t Iy tri liéu - Phuc hdi chirc ning c6 diém danh gia thip nhét trong céc khoa dwoc khao sdt 1a 3,28 diém. Cac khoa ¢6
diém d4nh gi4 dudi mirc diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Hoi stc tich cyc 1, Khoa Tai mii hong, Khoa Ngoai tdng hop, Khoa
Chén thuong chinh hinh, Khoa Ngoai tiét niéu va nam hoc, Khoa Vit ly tri li¢u - Phuc hoi chire ning, Khoa Noi tim mach, Khoa Néi tong hop,
Khoa N6i hd hép - Lao.
3.4. Co sé vit chét va phicong tién phuc vu ngudéi bénh

BANG 12: Co s& viit chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh dinh gii theo cic tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Mike 1 Mic2 | Mirc3 Mikc 4 Mic5 | Diém TB
1 Cl 2 6 65 267 348 439
2 c2 1 6 64 265 352 4,40
3 C3 1 7 81 247 352 4,37
4 Ca ] 2 43 264 378 4,48
5 Cs 1 6 57 255 369 4,43
6 Cé 4 25 86 215 358 431
7 c7 3 12 73 234 366 438




8 C8 1 15 79 235 358 4,36
9 C9 0 2 36 270 380 4,49
Téng cong 14 81 584 2252 3261 4,40

ﬁ

cs C6 cr Gt |
Bleu d6 3.9: Phan b6 co sé vit chit va phwong tién plmc vu
: danh gia theo cac tiéu chi

Nhin xét: Dénh gi4 riéng timg tiéu chi vé chu dé "Co s vét chit va phmmg tién phuc vu ngudi bénh", nhén thiy tiéu Chl C9 duoc danh gia voi
mitc diém cao nhét véi 4 149 diém. Thap nhét 1a tidu chi C6 véi 4,31 diém. Tiéu chi C1, C2, C3, C6, C7, C8 c6 mirc diém danh gia dudi diém
trung binh chung ciia chui dé duge danh gia.

BANG 13: Co s véit chit va phuong tién phuc vu ngwdi bénh danh gid theo cac khoa dwoc khio sat

STT KHOA PUQC KHAO SAT Mike 1 Miie 2 Mikc 3 Mikc 4 Miic 5 Piém TB
1 |Khoa Hoi sirc cip ctru 0 0 0 241 308 4,56
2 Khoa T4m - Than kinh 4 2 12 37 170 4,63
3 [Khoa Héi sirc tich cuc 1 0 0 42 73 20 3,84
4 [Khoa Hoi sirc tich cuc 2 0 0 11 54 70 4,44




5 |Khoa Phu San 0 0 103 218 417 4,43
6  |Khoa Nhi 6 3 18 97 228 4,54
7 |Khoa Ung budu 0 5 99 188 167 4,13
8  |Khoa Mat 0 0 5 57 892 4,93
9 Khoa Tai Miii Hong 0 3 7 73 25 4,11
10 [Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 40 32 4,44
11 |Khoa Chan thuong chinh hinh 0 1 6 29 18 4,19
12 [Khoa Ngoai Than kinh 1 1 5 25 49 4,48
13 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 5 17 280 85 4,15
14 |Khoa Vat Iy tri liéu - Phuc hdi chirc nang 1 18 66 49 1 3,23
15  |Khoa Ring Ham Mit 2 1 27 37 86 4,33
16  [Khoa Néi tim mach 0 0 14 23 8 3,87
17 [Khoa Ngi tong hop 0 3 19 117 68 4,21
18  |Khoa Da liéu 0 11 23 92 180 4,44
19 |Khoa Ni hé hap - Lao 0 25 93 270 80 3,87
20  |Khoa Noi tiét 0 0 12 193 272 4,55
21 |Khoa Néi tiéu hod 0 4 5 59 85 4,47
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10: Phan b6 co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguwoi bénh danh gia theo
il cac khoa Feks

Nhén xét: Danh gia chii dé "Co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh" theo céc khoa, nhan thdy Khoa Mat la khoa cé diém danh gia cao
nhit 12 4,93 diém. Khoa Vit 1y tri liéu - Phuc hdi chirc nang c6 diém danh gia thip nhét trong céc khoa dugc khao sat 1 3,23 diém. C4c khoa c6
diém déanh gi4 dudi mirc diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Héi sirc tich cuc 1, Khoa Ung budéu, Khoa Tai miii hong, Khoa Chén
thuong chinh hinh, Khoa Ngoai tiét niéu va nam hoc, Khoa V4t 1y tri liéu - Phuc hdi chic ning, Khoa Noi tim mach, Khoa Néi tong hop, Khoa
Nbi ho hip - Lao.

3.5. Thdi dp ;?niﬁz-, ndng licc chuyén mon ciia nhén vién y té

BANG 14: Thai d§ trng xir, ning lwe chuyén mén cia nhéan vién y té ddnh gid theo cic tiéu chi
STT TEN TIEU CHI Micl | Mirc2 | Mie3 | Mic4 Mic5 | DiémTB
1 D1 1 | 23 233 430 4,58
2 D2 0 1 27 255 405 4,55
3 D3 1 0 18 235 434 4,60




4 D4 I 1 17 239 430 4,59
5 D5 0 1 18 243 426 4,59
6 D6 1 1 2 242 422 457
7 D7 1 2 21 222 442 4,60

Tong cong 5 7 146 1669 2989 4,58

Midioo 5 D2 3 A
- Bieu do 3.11: Phan bo thai do

D4

D6

irng xir, nang luc chuyén mon caa

NVYT danh gia theo cac tiéu chi

Nhén xét: Danh gié riéng timg tiéu chi vé chu d& "Thai do tng xr, ning lyc chuyén mon cua nhan vién y t&", nhén thay tiéu chi D3 va D7 dugc
d4nh gi4 véi mic diém cao nhit véi 4,60 diém. Thap nhét 1a tiéu chi D2 véi 4,55 diém. Tiéu chi D2 va D6 c6 mic diém dénh gia dudi diém
trung binh chung cua chu dé dugce dénh gia.

BANG 15: Thai d6 g xir, ning luc chuyén mon ciia nhin vién y té danh gia theo cic khoa phong dwgce khao sat
STT KHOA PUQC KHAO SAT Mike 1 Mire 2 Mikc 3 Mirc 4 Mirc 5 Piém TB
1 |Khoa Hbi stic cp ctru 0 0 0 156 271 4,63
2 |Khoa T4m - Thén kinh 2 0 4 13 156 4,83
3 |Khoa Hoi sirc tich cuc 1 0 0 3 47 55 4,50
4 |Khoa Hbi stc tich cuc 2 0 0 0 36 69 4,66
5 |Khoa Phu San 0 0 54 186 334 4,49




6  |Khoa Nhi 0 1 4 73 195 4,69
7  |Khoa Ung budu 0 0 10 152 195 4,52

8  [Khoa Mit 0 0 0 27 715 4,96
9 Khoa Tai Miii Hong 0 0 0 49 35 4,42
10  [Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 32 24 4,43
11 [Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 0 24 18 4,43
12 [Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 18 45 4,71
13 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 2 180 119 4,39
14 |Khoa Vit ly tri liéu - Phuc héi chirc ning 3 6 37 36 23 3,67
15 |Khoa Ring Ham Mt 0 0 14 23 82 4,57
16  |Khoa N6i tim mach 0 0 0 21 14 4,40
17 |Khoa Nbi tong hop 0 0 0 84 77 4,48
18 |Khoa Da liéu 0 0 1 77 160 4,67
19 |Khoa Ngi h hap - Lao 0 0 16 251 97 4,22
20 |Khoa Néi tiét 0 0 1 149 221 4,59
21 Khoa Ngi tiéu hoa 0 0 0 35 84 4,71
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Biéu d6 3.12: Phan b thai dd ing xir, ning luc chuyén mén ciia NVYT dénh gid th
'l cac khoa :

Nhan xét: Danh gia chi d& "Thai d6 (g xu, nang luc chuyén mén cia NVYT" theo cac khoa, nhan thdy Khoa Mt 1a khoa ¢6 diém dénh gid cao
nhét 12 4,9 diém. Khoa Vt Iy tri liéu - Phuc hdi chirc ning c6 diém danh gia thdp nhét trong cac khoa dugc khao sat 1a 3,67 diém. Cac khoa c6
diém danh gid dudi mite diém trung binh chung toan vién bao gdm: Khoa Phu san, Khoa Tai miii hong, Khoa Ngoai téng hop, Khoa Chin
thtroPg chinh hinh, khoa Ngoai tiét niéu va nam hoc, khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chirc niing, khoa N6i tim mach, Khoa N6i tdng hop, khoa Noi
ho hap - Lao.

3.6. Két qua cung cdp dich vu
BANG 16: Két qué cung cip dich vu dinh gié theo cac tiéu chi
STT TEN TIEU CHI Mirc 1 Mke 2 Mike 3 Mirc 4 Miic 5 Diém TB

1 El 1 2 17 260 408 4,56
2 E2 2 0 31 254 401 4,53
3 E3 1 1 24 263 399 4,54
4 E4 0 2 17 256 413 4,57
5 ES 0 1 26 251 410 4,56

Téng cong 4 6 115 1284 2031 4,55
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iéu d 3.13: Phan b két qui cung chp dich vu dinh

gié theo

BANG 17: Két qué cung cép dich vu d4nh gid theo cic khoa phong dwge khio sit

Nhén xét: Danh gid riéng timg tiéu chi vé chu d& "Két qué cung cép dich vu", nhén théy tiéu chi E4 dugc danh gié véi mitc diém cao nhét véi
4,57 diém. ThAp nhit 13 tiéu chi E2 véi 4,53 diém. Tiéu chi E2, E3 c6 mitc diém danh gia dudi diém trung binh chung ciia chi d& duoc danh gid.

STT KHOA DUQC KHAO SAT Mirc 3 Mikc 4 Mirc 5 Diém TB
1 [Khoa Hbi sirc cip ciru 0 0 0 109 196 4,64
2 [Khoa T4m - Thén kinh 2 0 0 16 107 4,81
3 [Khoa Hoi strc tich cuc 1 0 0 1 69 5 4,05
4 |Khoa Hbi sirc tich cyc 2 0 0 4 28 43 4,52
5  |Khoa Phu San 0 0 40 140 230 4,46
6  |Khoa Nhi 0 0 1 46 148 4,75
7  |Khoa Ung buéu 0 0 12 120 123 4,44
8  |Khoa Mit 0 0 0 17 513 4,97
9  |Khoa Tai Mili Hong 0 0 0 36 24 4,40
10  |Khoa Ngoai Tong hop 0 0 0 19 21 4,53
11 |Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 1 14 15 4,47




12 |Khoa Ngoai Than kinh 0 0 0 11 34 4,76
13 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 2 157 56 4,25
14 |Khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hoi chirc ning 2 5 29 36 3 3,44
15 |Khoa Riing Ham Mijt 0 0 9 16 60 4,60
16  |Khoa Noi tim mach 0 0 0 18 7 4,28
17 |Khoa Néi tong hop 0 0 1 66 48 4,41
18  [Khoa Da liéu 0 0 0 63 107 4,63
19 |Khoa Néi hé hép - Lao 0 1 15 185 59 4,16
20 [Khoa Néi tiét 0 0 0 96 169 4,64
21  |Khoa Néi tiéu hod 0 0 0 22 63 4,74

A NGOAI
o HOP KINH ~ VANAM pHUC HOI
i % HOC CHUC
NANG

~ Biéu ab 3.14: Phan b két qua cung cip dich vu danh gia theo cac khoa

Nhan xét: Danh gia chu dé "Két qua cung cdp dich vu" theo céc khoa, nhan thiy Khoa Mét 1a khoa ¢6 diém d4nh gia cao nhét 1a 4,96 diém. Khoa
Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chirc nang co diém danh gié thap nhat trong cdc khoa dugc khao sat 14 3,44 diém. Céc khoa c6 diém danh gid du6i mic




diém trung binh chung toan vién bao gbm: Khoa Hdi sirc tich cuc 1, Khoa Ung buéu, Khoa Tai mili hong, khoa Chén thuong chinh hinh, Khoa
Ngoai tiét niéu va nam hoc, khoa Vit ly tri liéu - Phuc hdi chirc ning, khoa N6i tim mach, khoa N6i téng hop, khoa N&i hé hap - Lao.

IIL. PHAN TICH KET QUA 1. Y kién phin énh/gép ¥ ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh (Qua khio sat)

Bénh nhén khéng duoc cung cip ddy du nudc udng néng, lanh.

Nha vé sinh khéng duoc don dep sach sé.

Nam, nir str dung chung mét nha vé sinh.

2. Bién phap khic phuc cic vin dé cin wu tién can thié

B& sung diém cung cip nude cho NB, lip thém quat va diéu hoa cho m3i phong bénh.

Thudng xuyén doc thic d6i ICT lau don nha vé sinh, phong bénh thudng xuyén.

Hoan thién Co s& vét chit, trang thiét bi y t phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh.

Néng cao thai d va chit lugng cia nhan vién y té, c6 thai do diing muc tao cho bénh nhén sur thoai mai khi dén kham chira bénh tai bénh vién.
B.KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

I. THONG TIN CHUNG

Téng sb phiéu: 190

Dia diém khao sat: Khoa Khdam bénh va khu Kham chira bénh theo yéu cau
Tubi trung binh: 47.48

Gi6i tinh: 87 Nam; 103 Nir

$6 kilémet trung binh: 18.96 km

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 90%

Bing 13: Két qua chung cic chii dé duge ddnh gia

CHU DE PUQC PANH GIA Piém trung binh
A. Kha nang tiép can 4.3

B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.2

C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.2

D. Théi d¢ (g xi, nang luc chuyén mén clia nhén vién y té 4.3

E. Két qué cung cap dich vu 4.3

F. Pap tmg phan trim mong doi 90.1%

G. Nhu cau quay tré lai 100%
DIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.3

IL. PIEM HAI LONG THEO TUNG NOI DUNG
2.1. Mike d9 hai long ciia ngudi bénh vé kha niing tiép cin



Bing 14: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Tong cong/ TB chung
1 Mie 1 0 0 0 0 0 0
2 Miirc2 0 0 0 0 0 0
3 Miic 3 6 6 7 4 18 41
4 Miic 4 122 127 129 126 112 616
5 Miic 5 62 57 54 60 60 293
Pié¢m Trung binh 4.29 4.27 4.25 4.29 4.22 4.27

Biéu do6 1: Murc do hai long cua ngudi bénh ve kha nang tiép cén

4.22

g

Al A2 A3 A4 AS Tbng chng/ TB chung

Nhin xét: Theo biéu db 1 tiéu chi c6 mic d¢ hai l{mg cao nhét 1a tiéu chi A1 va A3 vé "Céc bién béo, chi dan ducrng dén Bcnh vién r6 rang, dé
nhin, d& tim" va "Cac khéi nha, ciu thang duoc danh s6 o rang, dé tim" dat mirc diém 4.29 diém, tiéu chi A5 vé "C6 thé tim hiéu cac thong tin va
dang ky kham qua dién thoai, trang tin dlcn tir ciia bénh vién (websize) thuén tién" c6 mirc hai long thép nhét véi mirc diém 4.22 diém.

2.2. Mirc d9 hai long ciia ngudi bénh vé sur minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu

tri
Bing 15: Két qua theo tiéu chi
TEN Tong
STT TIEU B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 BS B9 B10 | cong/ TB
CHI chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




=y

2 Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 11 9 8 5 5 9 8 T 11 10 83
4 Mikc 4 126 127 131 128 128 124 123 130 123 125 1265
5 Mire 5 33 54 51 57 64 5 59 23 56 55 559
Piém Trung binh 422 | 424 4.23 4.27 4.30 4.25 4.27 4.24 4.24 4.24 4.25

- g o0 B
BI B2 B3

BS

Bé

Bidu db 2: Mirc d6 hai long ciia ngudi bénh vé sy minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri

Téng cong/ TB
chung

Nh?n xét: Theo biéu dd 2, tiéu chi B5 vé& "Dugc xép hang theo thir tu truée sau khi lam céc th tuc déng ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém,
chiéu chup” c6 diém hai long cao nhat 14 4.30 diém, tiéu chi B1 "Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu" c6 mirc diém

hai long thap nhit 1a 4.22 diém.

2.3. Mire d§ hai 1ong ciia ngwdi bénh vé co sé vit chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Bang 16: Két qua theo tiéu chi

X ~
STT TENTIRBUCHI | €1 | €2 | @ | c4 s C6 C7 s T""i]ff::g’ B
| Mie 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mic 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mic 3 7 8 1 1 10 I5 7 7 76
4 Mic 4 144 | 140 | 138 | 135 | 138 133 138 138 1104
5 Mic 5 39 2 | a4 44 4 0 45 45 340
Diém Trung binh 417 | 418 | 416 | 417 | 417 | 4.4 420 420 417




Biéu do 3: Mtc do hai long clia ngudi benh vé co s& vat chét va phuong tién phuc
vu nguoi bénh

Cc7 Cc8 Téng cing/ TB
chung

Nhién xét: Tiéu chi C7 va C8 vé "Mbi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep” va "Khu kham bénh dugce dam béo an ninh, trat tu,
phong ngira trém cdip cho ngudi dan" ¢6 mirc dg hai long cao nhét 1a 4.20 diém, tiéu chi C6 vé "Nha vé sinh thuén tién, sir dung tét, sach s&" c6
mirc diém hai 1ong thap nhat 1a 4.14 diém.

2.4. Mirc dd hai long ciia ngudi bénh vé thai do img xir, ning lye chuyén mon ciia nhin vién y té
Biang 17: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Téng cong/ TB chung
1 Mifrc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mirc 3 4 4 4 5 17
4 Mikc 4 129 126 123 120 498
5 Mirc 5 57 60 63 65 245
Piém Trung binh 4.28 4.29 4.31 4.32 4.30




Biéu do6 4: Mirc d6 hai long ctia nguoi bénh vé thai do img xir, nang luc chuyén |
moén cua nhan vién y té I

4,28

':rR,_.g |
Dl e e D4 Tonpcong/TB chung : !

Nhén xét: Tiéu chi D1 vé "Nhén vién y té bac s¥, didu dudng) c6 16i néi, thai do, giao tiép ding muc" dat mic hai 1ong thip dudi mirc trung binh
chung la 4.28 diém.

2.5, Mirc d§ hai long ciia ngudi bénh vé két qua cung cip dich vu

Bing 18: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI El E2 E3 E4 Téng cong/ TB chung
1 Mike 1 0 0 0 0 0
2 Mikc 2 0 0 0 0 0
3 Mikc 3 4 4 4 4 16
4 Mirc 4 118 120 120 112 470
5 Miic 5 68 66 66 74 274
Piém Trung binh 434 | 4.33 4.33 4.37 4.34




_Et B B . _E __ Tomgcong/ TBchung
Nhén xét: Theo biéu db 5, tiéu chi E2 va E3 vé "Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh dugc cung cép tﬁy du, r6 rang, minh
bach va duoc giai thich néu ¢6 thic mic" va "Panh gia mirc d6 tin tudng vé chét luong dich vu y té" dat mic diémdudi trung binh chung la 4.33
diém. Tiéu chi E4 vé "Dénh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y t€" dat mirc diém cao nhét 1a 4.37 diém v& "Danh gia mic d6 hai long vé gia
cadich vuy té.
IIL. VAN DE TON TAI, UU TIEN CAN GIAI QUYET
- Khong c6 nuée udng, khéng cé tay vin cau thang.
- Can ¢6 thém nuéce udng. '
- Cén in phiéu kham chir to hon dé ngudi bénh dé doc.
- Cén c6 6 cira riéng cho ngudi bénh vién phi. Cin rit ngén tha tuc ding ky kham bénh.
- Thai gian cho két qua chup CT l4u.

IV. PE XUAT HUONG GIAI QUYET ’ :

- Cai tién va cong khai quy trinh kham, hen thoi gian tra két qua, quy trinh thanh toén vién Phi cho ngudi bénh r6 rang, cu the.

- B0 sung diém cung cAp nudc ubng cho nguai bénh va hoan thién co s& vat chat, trang thiét bi y té phuc vu nguoi bénh khi khi dén Kham chira
bénh.

- Céc khdi nha, cAu thang danh sb theo quy dinh théng nhét toan Bénh vién.

Nai nhin:
- Ban Giam dbc;
- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCJ?{'(,

PHO GIAM DOC

TS: ir“m:g N Hién



