SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 10/BC-BVDKT Hoa Binh, ngay 05 thang 01 nam 2024

BAO CAG DANH GIA
KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH 6 THANG CUOI NAM 2023

A.KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH NQI TRU

L. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi n::m khao sat: Thue hién khao sat, danh gia mirc d¢ hai long cua ngudi cmsw (ngudi nha nguoi bénh) vé viée sir dung cac
- dichvuy té tai Bénh vién voi 5 nhom tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép can

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, didu tri

C. Co s& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 Ung x1r, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té

E. Két qua cung cép dich vu

2. Phwong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cit ngang

2.2. Cong cu khdo sdt: Mau phiéu khao sét y kién nguoi bénh ngoai trii ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019
cia By Y té.

2.3. Théi gian khdo sdt: Tir ngay 01/07/2023 dén ngay 31/12/2023 (céc ngay lam viéc trong tuan)

2.4. C& mau: 2052 ngudi bénh, gom 1057 nam, 995 nir.

2.5. Cdc khoa dwoc khdo sdt

TT Tén khoa So lwgng NB dwge khao sat | S6 lwgng theo quy dinh
1 Khoa Hoi strc cip ciru 160 144
2 Khoa Hbi stic tich cuc 1 33 60
3 Khoa Hdi stc tich cyc 2 40 60
4 Khoa Noi tong hop 69 102
5 Khoa T4m - Than kinh 92 66
6 Khoa Ngi tim mach 64 132
7 Khoa Truyén nhiém 90 12
8 Khoa N6i h6 hip - Lao 37 72




9 Khoa Da liéu . 51 60
10 Khoa Nhi 162 198
11 Khoa Chén thuong chinh hinh 62 . 114
12 Khoa Ngoai Tong hop 198 132
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 125 102
14 Khoa Ngoai than kinh 19 96 .
15 Khoa Phu San 100 162
16 Khoa Tai Miii Hong 50 60
17 | Khoa Ring Ham Mit 48 . 60
18 Khoa Mat 75 60
19 Khoa Y, Duoc hoc c6 HEmm: 90 60
20 Khoa Vit ly tri liéu - Phuc hdi chirc ning 62 . 60
i Khoa Noi tiét 60 66
22 Khoa Théan nhéan tao 148 144
23 Khoa Noi tiéu hoa 94 108
24 Khoa Ung budu 123 132

Theo bang trén ta Emw c6 11 khoa Lam sang thuc hién ndp diing va du sb phiéu theo thai gian quy dinh, bén canh d6 van c¢6 13 khoa chua
thuc hién so_u du s6 phiéu theo quy dinh.

2.6. 2}% so bwa va phén tich sé liéu khdo sdt

Céc mau phiéu thu dugc sau khao st dugc nhap tryuc tiép trén hé théng E..mz EmE websize https://hailong.chatluongbenhvien.vn ciia B Y
S6 lidu khao sat dugc vrms tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciia B6 Y té.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung

2052 ngudi bénh didu tri ndi tru.

Tubi trung binh: 47,33 tudi.

Ngay diéu tri trung binh: 7.04 ngay.

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 98%

2. Tong diém trung binh ngudi dwee khio sit chon tir A-E

Bang 1: Két qua chung céc chii dé duge danh gia

CHU PE PUQC PANH GIA KET QUA Ty Lé %
A. Kha niing tiép cin 4.42 88%
B. Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri 4.46 89%




C. Co sé vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.25 85%
D. Théi d6 ung xir, ning lyc chuyén mén clia nhan vién y té 4.28 86%
E. Két qua cung cap dich vu 4.43 89%
w.mz HAI rozo dﬂczo BINH omczm 4.37 _ 87%

Biéu db 1: w_mm_ hai long trung binh

ZrE._ xmﬁ wumc do6 _ mo ta cac muc n_oE n:Sm vEr cua zEm,. nhom tiéu nE mmuw gia mﬂ hai _onm cua =m:o= wﬁ& noi :.: vé a_nr vu Y té tai
Bénh vién DPa khoa tinh Hoa Binh 6 thdng dau nim 2023. Mirc diém trung binh cta tit ca cdc nhém tidu chi 1a 4.68 diém.

Nhom tiéu chi A "Kha néng sm_u can" dat trung binh 4.42 diém. Nhém tiéu chi "Su minh bach thong tin va thu tuc khidm bénh, diéu tri" dat
trung binh 4.46 diém- mic diém cao nhét so véi cic tiéu chi. Nhom tiéu chi "Co s vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh" dat trung
binh 4.25 diém. Nhém tiéu chi "Thai d6 tmg xir, nang luc chuyén mén cta nhén vién y 6" dat trung binh 4.28 diém . Nhom tiéu chi "Két
qua cung cép dich vu" dat trung binh 4.43 diém.

Nhom tiéu chi A: Kha ning tiép cin

Bang 2: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHi Al A2 A3 A4 A5 Tong cong/ TB chung
1 Mic | 3 1 2 0 0 6
2 Mirc2 2 6 2 13 4 27
3 Miuc 3 209 114 176 159 82 740
4 Mirc 4 896 937 843 832 821 4329
3 Mic 5 942 994 1025 1045 1141 5147
Diém Trung binh 435 | 4.42 4.41 442 | 451 4.42




Biéu mo ) UEE trung binh tiéu chi A

A3 Ad AS q.oum nosm\ TB &Enm

Al A2

~

Nhan xét: Biéu d6 2 Hnozm 5 nhom tiéu chi tir A1 dén AS, tiéu chi A5 vé __ZW:S bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi cin thiét" dat

2
A

mirc diém cao nhét 4.51 diém. Tiéu chi A2 va A4 v& "Thoi m_mu vao tham dm:o: wman. dugc %o:m bdo rd rang" va __Omn 16i di trong Bénh
vién, hanh lang bang ﬁbm:mu dé dila 4.42 diém. Tiéu chi A3 vé& va "Céc khéi nha, cau Emsm, budng bénh dugc danh s6 rd rang, dé tim" ¢6
mic 4.63 diém"c6 murc diém 4.41 didm. Tidu chi A1 vé "Cac so dd bién béo chi din aon cac khoa,phong trong bénh vién r6 rang, dé hidu,
dé tim" dat mic diém trung binh thap nhét 4.35 diém, tuy nhién mirc diém nay vin nam trong khoang hai long ngudi bénh (4-5 diém).

Bang 3: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi A: Kha ning tiép cin
STT Tén khoa Mircl | Mic2 | Mirc3 | Micd | Mic5 Piém TB
1 Khoa Hoi sirc cap ciru 0 0 74 516 210 4.17
2 Khoa Héi strc tich cuc 1 0 6 4 41 114 4.59
3 Khoa Hoi sirc tich cuc 2 0 0 0 160 40 4.20
4 Khoa Noéi tong hop 1 2 37 174 131 4.25
5 Khoa T4m - Théan kinh 0 2 22 161 275 4.54
6 Khoa Néi tim mach 0 0 38 144 138 4.31
% Khoa Truyén nhiém 0 2 164 248 36 3.71
8 Khoa Néi hé hip - Lao 0 0 4 66 115 4.60
9 Khoa Da liéu 0 0 2 87 166 4.64
10 Khoa Nhi 0 4 50 312 444 4.48
11 Khoa Chan thwong chinh hinh 0 0 4 185 121 4.38
12 Khoa Ngoai Téng hop 0 2 133 406 449 4.32
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 21 312 292 4.43
14 Khoa Ngoai than kinh 0 0 0 70 25 4.26




15 Khoa Phu San 0 0 78 177 245 4.33
16 Khoa Tai Miii Hong 0 0 2 102 146 4.58
17 Khoa Rang Ham Mat 0 0 3 55 182 4.75
18 Khoa Mit 0 0 19 99 257 | 4.63
19 "~ Khoa Y, Duoc hoc o _Hc%m: 0 0 7 172 271 4.59
20 | Khoa VAt Iy tri liéu - Phuc hdi chirc ning 0 1 17 129 163 4.46
21° Khoa Ndi tiét 0 0 21 178 101 4.27
22 Khoa Thén nhén tao 0 0 4 143 593 4.80
23 Khoa Noi tiéu hoa 2 4 11 202 251 4.48
24 Khoa Ung budu 3 4 25 195 388 4.56

. Nhén xét: Diém hai 1ong vé kha nang tiép can cua cc khoa duoc khao st c6 diém khao sat hai 1ong cao nhat & khoa Thén nhan tao
4.80/5 diém. Piém hai long thap nhét & khoa Truyén nhiém 2 13 3.71 diém

Nhém tiéu chi B: Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri

Bing 4: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI B1 B2 B3 B4 B5 Tong cong/ TB chung
1 Miic 1 9 1 0 0 0 3
2 Miic2 4 10 3 4 4 25
3 Mic3 117 92 73 80 115 477
4 Miic 4 916 889 893 875 972 4545
5 Miic 5 1013 1060 1083 1093 961 5210
Piém Trung binh 4.43 4.46 4.49 4.49 4.41 4.46

B3 B4 BS Téng cong/ TB chung



Nhin xét: Biéu d6 3 Trong 5 nhém tiéu chi tir B1 dén mmv:oz chiB3vaB4v
gian du kién diéu trj 1o am:mu day du" va "Puoc giai thich, tu <m: trude khi yéu cau lam cdc xét nghi¢m, tham do, k§ thudt cao rd rang, day
du" dat mitc diém cao nhat véi 4. % diém. Tiéu chi B1 va BS vé "Quy trinh, thi tuc nhép vién rd_rang, cong khai, thuan tién" va "Puoc

"
A

e __mu:oﬁ giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi

noam khai va ¢8p nhat théng tin vé ding thudc va chi phi diéu tri" dat mic diém thip hon trung binh chung (4.46 diém).

ang 4: Piém TB ciia tung khoa chia theo cdc tiéu chi B: Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu 3

mﬂﬂ.. Tén khoa Mire 1 Mikc 2 Mikc 3 Mirc 4 Mirc 5 Piém TB
1 Khoa Hoi strc cap ciru 0 0 28 596 176 4.19
2 Khoa Hoi strc tich cuc 1 0 4 8 37 116 4.61
3 Khoa Hoi stre tich cuc 2 0 0 1 170 29 4.14
- Khoa Noi tong hop 1 2 28 190 124 4.26
5 Khoa Tam - Than kinh 0 0 5 181 274 4.58
6 Khoa N6i tim mach 0 0 9 83 228 4.68
7 Khoa Truyén nhiém 0 7 152 232 59 3.76
8 Khoa Néi h6 hap - Lao 0 0 3 65 117 4.62
9 Khoa Da liéu 0 0 0 82 173 4.68
10 Khoa Nhi 0 0 35 320 455 4.52
11 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 8 184 118 4.35
12 Khoa Ngoai Tong hop 0 1 94 469 426 4.33
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 21 279 325 4.49
14 Khoa Ngoai than kinh 0 1 I 69 24 4.22
15 Khoa Phu San 0 0 73 174 253 4.36
16 Khoa Tai Miii Hong 0 0 3 92 155 4.61
17 Khoa Ring Ham Mat 0 0 2 52 186 4.77
18 Khoa Mat 0 0 5 114 256 4.67
19 Khoa Y, Dugc hoc ¢6 truyén 0 0 2 201 247 4.54
20 Khoa Vit 1y tri li¢u - Phuc hoi chirc nang 1 2 15 123 169 4.47
21 Khoa Noi tiét 0 0 21 190 89 4.23
22 Khoa Than nhén tao 0 0 2 146 392 4.72
23 Khoa Noi tiéu hoa 1 2 16 203 248 4.48
24 Khoa Ung budu 1 4 22 192 396 4.59

Zrm: xét: Diém hai long vé Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri cua cic khoa dugc khao st c6 diém khao sat hai long

cao nhat & khoa Ngi tiéu héa 5/5 diém. Diém hai long thip nhét & khoa Hdi stc tich cuc 2 12 4.00 diém
Nhém tiéu chi C: Co sé vt chét va phuong tién phuc vu nguwdi bénh
Bing 5: Két qua theo tiéu chi




: T
STT | TIEU C1 C2 C3 c4 Cs Cé6 c7 C8 9 ong
. TB
CHi
' chung
1 Mirc 1 12 5 3 1 3 49 4 15 0 92
2 Muc 2 16 16 36 17 20 R4 41 40 9 279
3 Mirc 3 302 209 269 172 177 441 325 318 121 -| 2334
4 Mirc 4 913 927 915 956 883 741 862 868 974 8039
5 Mic5 | . 809 895 829 906 969 737 820 811 948 7724
Diém Trungbinh | 421 | 431 423 | 434 4.36 399 | 4.20 4.18 439 | 4.25

v P - i % Gt E— i e G

Biéu db 4: Piém trung binh tiéu chi C

cl 2 C3 c4 cs c6 c7 C8 9 Téng cong/ TB
orcum

Nhin xét: Bicu do 4 ﬂ_mc chi C9 la ..go_ truong trong khudén vién Bénh vién xanh sach nm_u_. amﬁ mirc diém cao nhét véi 4.39 diém. Tiéu
chi C6 "Puoc cung cip day du nude udng nong, lanh" dat mirc diém trung binh thap nhét 1a 4.99 diém.
Bing 6: Piém TB ciia timg khoa chia theo csc tiéu chi C: Co sé vét chat va phwong ti¢n phyc vu ngudi bénh

STT Tén khoa Mirc 1 Mikc 2 Miic 3 Mirc 4 Miic 5 Piém T
4 Khoa Hoi strc cap clru 0 0 203 948 289 A.cm
2 Khoa Héi strc tich cuc 1 Vi 19 31 72 168 4.26
3 Khoa Héi strc tich cuc 2 0 0 0 305 55 4.15
4 Khoa Néi tong hop 0 2 103 339 177 4.11
5 Khoa T4m - Than kinh 1 26 52 331 418 4.38




6 Khoa Noi tim mach 0 15 82 315 164 4.09
7 Khoa Truyén nhiém 0 23 372 393 22 3.51
8 Khoa N6i hé hép - Lao 3 6 16 120 188 4.45
9 Khoa Da liéu 0 4 18 137 | 300 | 4.60
10 _ Khoa Nhi 5 25 236 550 642 4.23
11 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 311 305 42 3.70
12- Khoa Ngoai Tong hop 8 27 266 705 776 4.24
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 2 12 49 495 567 4.43
14 Khoa Ngoai than kinh 0 3 7 125 36 4.13
15 Khoa Phu San 0 4 153 -~ 343 401 4.27
16 Khoa Tai Miii Hong 3 6 29 164 248 4.44
17 Khoa Ring Ham Mit 5 6 66 129 226 4.31
18 Khoa Mit 0 0 47 207 421 4.55
19 Khoa Y, Dugc hoc c6 truyén 10 16 78 393 313 4.21
20 | Khoa Vit ly tri liéu - Phuc héi chirc nang 4 27 87 230 210 4.10
21 Khoa Noi tiét 4 15 69 411 41 3.87
22 Khoa Thén nhén tao 1 3 13 254 1061 4.78
23 Khoa Noi tiéu hoa 2 26 72 373 373 4.29
24 Khoa Ung budu 37 14 75 395 586 4.34

Nhin xét: Diém hai long vé Co s vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh cua cac khoa duge khao sat ¢6 diém khéo sat hai long cao
nhat & 2 khoa Da lidu 12 4.60/5 diém. Piém hai long thap nhét & khoa Truyén nhiém 1a 3.51 diém

Nhém tiéu chi D: Thai d§ ing xir, ning lwc chuyén mén ciia nhin vién y té

Bang 7: Két qua theo tiéu chi

A ~
STT | TENTIEUCHI | D1 D2 D3 D4 D5 D6 p; | Tomectny/IB
chung
1 Miic 1 1 0 0 14 0 235 301 551
2 Mirc2 4 6 2 14 6 318 444 794
3 Miic 3 54 79 55 3] 58 37 45 359
4 Mirc 4 740 817 786 543 729 603 523 4741
5 Miic 5 1253 1150 1209 831 1259 763 833 7298
Piém Trung binh 4.58 4.52 4.56 4.51 4.58 3.69 3.53 4.28




Biéu db 5: Piém trung binh tiéu chi D

. D B D3 . b % D6 D7 Tingcop 1B
chung

Nhin xét: Biéu dd 5 Nhém tiéu chi D dénh gia mirc do hai long ctia ngudi bénh vé thai d mg xir, ning lyc chuyén mén clia nhan vién y
té. Céc tiéu chi nhém D1 dén D5 c¢6 mitrc diém trung binh cao tir 4.51 diém tré 1én ("Bac s, diéu dudng c6 10 néi, thai do, giao tiép ding
muc"; "Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) ¢6 o1 noéi, thai dg, giao am_u dung muc"; "Pugc nhan vién y té ton trong, dbi xur cong
bang, quan tim, giup d&"; Béc s, diéu dudng hop téc tot va xir Iy cong viéc thanh thao, kip thoi"; "Pugc bac sy tham kham, dng vién tai
phong diéu tri"). Tiéu chi D6, D7 vé "Pugc tur van ché d6 an, van dong, theo dai va phong ngira bién chimg" va "Nhan vién y té khong co
biéu hién goi y bdi dudng" dat mirc diém thap hon trung binh chung 14 4.28 diém.

Biing 8: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi D: Thai dj ing xit, ning lwc chuyén mén ciia nhan vién y té

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mic3 | Micd | Mirc5 Pi¢m TB
1 Khoa Hoi strc cap ciru 0 0 26 839 255 4.20
2 Khoa Hai sirc tich cuc 1 0 7 10 19 195 4.74
3 Khoa Hoi stc tich cyc 2 0 0 0 158 122 4.44
4 Khoa Néi tong hop 0 0 1 236 428 4.64
5 Khoa Tém - Than kinh 0 0 3 189 452 4.70
6 Khoa Noi tim mach 0 0 0 100 348 4.78
7 Khoa Truyén nhiém 0 6 89 406 129 4.04

8 Khoa Nbi hé hép - Lao 0 0 0 101 158 4.61
9 Khoa Da liéu 0 0 0 101 158 4.61
10 Khoa Nhi 0 0 31 426 677 4.57
11 Khoa Chan thwong chinh hinh 0 0 3 379 52 4.11
12 Khoa Ngoai Tong hop 2 0 39 513 832 4.57
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 0 249 626 4.72




14 Khoa Ngoai than kinh 0 0 3 100 30 4.20
15 Khoa Phu San 0 0 107 261 332 4.32
16 Khoa Tai Miii Hong 0 0 12 120 435 4.75
17 Khoa Rang Ham Mat 0 0 2 68 | 266 | 4.79
18 Khoa Mat 0 0 2 121 402 4.76
19 Khoa Y, Duoc hoc ¢ .:du\mn 0 0 0 140 490 4.78
20" | Khoa Vit ly trj liéu - Phuc hdi chirc ning 0 0 11 168 255 4.56
21 Khoa Ndi tiét 0 0 0 121 299 4.71
22 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 412 484 4.54
23 Khoa Noi tiéu hoa 0 14 23 234 387 4.51
24 Khoa Ung buéu 8 4 41 228 580 4.59

Nhin xét: Diém hai long vé Théi d6 img xtr, niing luc chuyén mén ctia nhan vién y té ctia céc khoa duoc khéo sét c6 diém khao
sét hai 1ong cao nhét & khoa RHM 4.79/5 diém. Diém hai long thip nhat & khoa Truyén nhiém 1a 4.04 diém.

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cap dich vu
Bing 9: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHi E1l E2 E3 E4 E5S Tong cong/ TB chung
1 Micl 1 1 0 0 1 3
2 Mtic2 4 21 6 8 8 47
3 Murc 3 84 195 111 100 114 604
4 Miuc 4 842 876 025 920 900 4463
5 Mirc 5 1121 959 1010 1024 1029 5143
Piém Trung binh 4.50 4.35 4.43 4.44 4.44 4.43

Biéu d6 6: Diém trung binh tiéu'chi E

Téng cong/ TB chung



Nhan xét: Biéu a6 6 Nhom tiéu chi danh gid mirc d6 hai 1ong clia ngudi bénh va két qua cung cap dich vu y té sau 1 khoang thoi gian diéu
tri tai Bénh vién. Tiéu chi E1 vé :Omv phat thuée va huéng dan sir dung thude mm% du, chat lugng" dat mirc diém trung binh cao nhét 12
4.50 diém, trong tiéu chi E2 "Trang thiét bi, vat tu y té ddy du, hién dai, dép tng nguyén vong" c¢6 mirc diém trung binh thap nhét 4.35
diém. . ;

Bing 10: Piém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi E: Két qua cun c4p dich vu

STT Tén khoa Mirc1 | Mirc2 | Mirc3 | Mircd | Mirc5 Piém TB
1: Khoa Hbi sirc cdp cilu 0 0 70 564 166 4.12
2 Khoa Hdi stre tich cuc 1 0 5 10 32 118 4.59
3 Khoa Hoi stc tich cuc 2 0 0 0 192 8 4.04
4 Khoa Nbi tong hop 0 8 20 205 112 4.22
5 Khoa T4am - Than kinh 0 0 5 166 289 4.62
6 Khoa Noi tim mach 0 3 24 116 177 4.46
7 Khoa Truyén nhiém 0 12 123 261 54 3.79
8 Khoa Noi hé hép - Lao 0 0 0 59 126 4.68
9 Khoa Da liéu 0 0 1 73 181 4.71
10 Khoa Nhi 0 0 52 318 440 4.48
11 Khoa Chan thwong chinh hinh 0 0 14 272 24 4.03
12 Khoa Ngoai Tong hop 0 0 62 462 466 4.41
13 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 7 316 302 4.47
14 Khoa Ngoai than kinh 0 1 4 73 17 4.12
15 Khoa Phu San 0 0 124 131 245 4.24
16 Khoa Tai Miii Hong 1 1 2 80 166 4.64
17 Khoa Ring Ham Mt 0 0 1 60 179 4.74
18 Khoa Mit 0 0 6 96 273 4.71
19 Khoa Y, Duoc hoc co truyén 0 0 8 113 329 4.71
20 | Khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hoi chirc nang 0 4 7 141 158 4.46
21 Khoa Noi tiét 0 0 1 222 77 4.25
22 Khoa Than nhan tao 0 0 0 140 600 4.81
23 Khoa Ni tiéu hod 0 10 32 176 253 4.43
24 Khoa Ung budu 2 3 31 195 384 4.55

Nhén xét: Diém hai long vé Két qua cung cap dich vu cta cac khoa dugc khao sét ¢6 diém khao sat hai 10ng cao nhat & khoa RHM 4.71/5
diém. Piém hai long thap nhét & khoa Truyén nhiém la 3.79 diém.



3. Ty 1€ hai long chung ciia nguoi bénh trong dot khaossat

Tong s6 cau tra 161 véi cac mire diém tir 1 dén S trong dot khao sét: 63612
Tong s6 cu tra 101 dat mirc 4, mirc 5: 58511 . .
Vay ty I¢ hai long chung;: 91.98%

4. Panh gia chung

Bénh vién da dap ing duoc 91.27 % so véi mong doi clia ngudi nha, ngudi bénh trude khi ndm vién.
5. Mirc d§ dap img ctia Bénh vién theo danh gia clia ngudi bénh

Bang 11: Ty 1€ dap :.:m cia Bénh vién theo dinh gid clia ngwoi bénh

STT Ty 1€ % mong doi S6 lwgng Ty 1€ %
1 Duéi 50% 0 0%
2 Tir 50% dén 80% 298 14.52%
3 Trén 80% 1754 85.48%

6. Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai
Bang 12: Danh gid nhu ciu quay lai kham chira bénh tai Bénh vién

STT Nhu ciu S0 lugng Ty 18 %
1 Chic chiin khéng bao gid quay lai 13 0.63%
2 Khéng muon quay lai nhung c6 it sy lua chon khac 4 0.19%
3 Muén chuyén tuyén ssang bénh vién khac 3 0.15%
4 C6 thé s& quay lai 474 23.10%
5 Chéc chan s& quay lai va gidi thiéu cho ngudi khéc 1541 75.10%
6 Y kién khéac 17 0.83%

IIL. NHUNG Y KIEN DONG GOP CUA NGUOI BENH

- Nhin oEEm Bénh vién da dap tmg dugc nhu cau hai long cua ngudi bénh vé kha ning tiép can; sy minh bach thong tin va thu tuc kham
gnr diéu tri; co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh; thai do ung xir, nang luyc chuyén mén ctia nhén vién y té va két qua cung
cép dich vu. Tuy nhién vAn con mét vai diém :m:n: bénh chua hai 1ong vé co sé vat chét, thudc mire dudi didm trung binh chung cua céac
tiéu chi danh gid trén. Ngudi bénh nghi nang cap khoa Noi tiét.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Xay dung, hoan thién co s& vt chit, trang thiét bj y té nham khéc phuc hién tugng co s& vt chét da cii, dap mg nhu cau sir dung ciia
ngudi bénh khi dén Kham chita bénh.

B. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

L ,_JEOZO TIN CHUNG

Tong s6 phiéu: 199



Dia diém khao sat: Khoa Khdm bénh va khu Kham chira bgnh theo yéu cau

Tuoi trung binh: - 90.31

Gidi tinh: 80 Nam; 119 Nir

S6 kilomet trung binh: 29.01 km
Nguoi bénh c6 thé BHYT: 92.94%

Bang 13: Két qua chung cac chii dé duoc danh gia

CHU PE PUQC DANH GIA

Piém trung binh

Biéu db u Murc mo :

A2

A. Khi ning tiép can 7.93
B. Su minh bach thong tin va thi tuc 559 bénh, diéu tri 7.94
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 7.69
*|D. Thai d6 Uing xir, nang lyc chuyén moén cua nhéan vién y té 8.20
E. Két qua cung cép dich vu 8.08
F. Dép ting phan traim mong doi 166.18
G. Nhu ciu quay tr lai 1.99
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 7.97
I1. PIEM HAI LONG THEO TUNG ZOH DUNG
2.1. Mirc d¢ hai long ciia ngudi g-:_ vé khi ning tiép cin
Béng 14: Két qua theo tidu chi
STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Tong cong/ TB chung
1 Mire 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc 2 0 1 1 3 2 7
3 Mikre 3 30 33 31 34 38 166
4 Miic 4 124 143 136 137 134 674
S5 Mikc 5 14 8 8 6 5 41
wmma Trung _:-:_ 3.90 3.85 3.86 3.81 3.79 3.84

i long cua ngudi bénh vé kha nang ti€p can

. -

A4

AS

Téng coéng/ TB chung




a

Nhién xét: Theo biéu dd 7 tiéu chi ¢6 mirc d6 hai _ozm caoynhit 13 tiéu chi A1 vé "Cac bién bdo, chi din duong dén Bénh vién ro ring, dé

nhin, dé tim" dat mirc m_ﬂd 4.90 diém, tiéu chi A5 v& "C6 thé tim hiéu cac %osm tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cia
bénh vién (websize) thuén tién c6 mirc hai 1ong thip nhét véi muc diém 3.79 diém. .
2.2. Mirc d§ hai 1ong ciia ngudi bénh vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bing 15: Két qua theo tiéu chi

5 Hm:m
TEN cong/
STT TIEU B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 B8 B9 B10 mg
> : TB
CHI
chung
1 Mike 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 1 1 0 0 2 0 1 2 3 10
3 Mikc 3 28 32 35 23 23 30 29 26 26 26 277
4 Mirc 4 135 141 143 154 151 63 143 145 145 146 1366
5 Miie 5 36 25 20 23 25 28 37 27 26 24 261
Pi¢m Trung binh 4.04 3.95 3.91 4.01 4.01 m.em 3.99 m.@ u.wm 3.96 3.58

Biéu db 8: Mirc d6 hai long ctia ngudi bénh vé su minh bach thong tin va thu tuc
EES bénh, diéu tri

B4 _ . B6 B7 B8 B9 B10  Téng

. nosﬁ TB chung

Nhén xét: Theo biéu dd 8, c6 diém trung binh &Ebm kha thap 1a 3.95 diém. Nhu tiéu chi Bl ._Om% trinh kham bénh dugc niém uﬁ 10 rang,
cong khai, dé hiéu" c6 diém hai long cao nhat la 4.04 diém, tiéu chi B3 "Gia dich vu y té niém yét 1o rang, cong khai" c6 mirc diém hai
long thap nhét 12 3.91 diém.
2.3. Mirc dd hai 1ong ctia nguoi bénh vé co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Bing 16: Két qui theo tidu chi
STT TEN TIEU CHI Cl1 2 C3 C4 Ch C6 C7 C8 [ong cfng/ TB chun
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc 2 1 1 1 6 2 5 1 2 19




3 Mirc 3 43 50 49 47 50 53 45 38 375

4 Mirc 4 135 132 12 125 123 118 132 135 1032

5 Mic 5 20 16 17 21 24 23 21 24 166

Piém Trung binh 3.87 3.82 3.83 3.81 3.85 3.80 | 3.87 3.91 3.08
Biéu do 9: Zwo d6 hai _oum cua nguoi _uosw vé co s& vat chat va phuong ﬂmz

Cl

Zrum Mmr HR: nE vé co s <m.” nwmﬂ va @_Eodm tién w_Eo vu cé muc wE _oum :.:zm ,cEw o_Enm EE thap 1a 3. @u diém. Z?H tiéu &: Om

Cc2

Ow;

EEO vu smc.o._ wgw

L

v&"Nha vé sinh thuén tién, sir dung t6t, sach s&" c6 mirc diém hai 1ong thp nhat 1a 3.68 diém.

2.4. Mirc dd hai long ciia nguoi bénh vé thai do g xit, niing lwe chuyén mén ciia nhén vién y té
Béng 17: Két qua theo tiéu chi

C

By

c8

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cfng/ TB chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 1 0 1
3 Miic 3 21 23 22 22 88
4 Mirc 4 137 137 133 130 537
5 Mirc 5 41 39 43 47 170
Piem Trung binh 4.10 4.08 410 | 4.13 4.10

D1

Bidu d 10: Mirc do hai ___owm cua mm:B b
lyc chuyén mon cua nhan vién y té

D3

msw vé Emm dd mg x1r, nang

Téng cong/ TB chung

_ a_ﬁ cong/ TB mwﬁm




Nhan xét: Nhin chung mirc d¢ hai long ctia ngudi bénh <n..5m_ d6 g xur, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té dat mtc diém kha thap

x
"

14 4.14 diém. Tiéu chi D2 va D3 vé "Nhan vién phuc vu (hé 1y, bao vé, ké toan...) ¢6 10 néi, thai do, giao tiép musm muc" va "Pugc nhan
vién y té ton trong, ddi xur cong bang, quan tim gitip d5" ¢6 mirc diém dudi trung binh chung _mz luot 12 4.1 _ diém va 4.12 diém, tuy nhién
van nam trong khoang murc d6 hai long 4-5 diém.

2.5. Mirc d9 hai long ctia ngudi bénh vé két qua cung nmﬂ dich vu
Bing 18: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI E1l E2 E3 E4 Tong cong/ TB chung
1 Mikc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc 2 0 0 0 0 0-
3 Miic 3 24 29 26 26 105
4 Mirc 4 138 140 137 138 553
5 Mirc 5 37 30 36 35 ' 138
Piém Trung binh 407 | 401 4.05 | 4.05 . 4.04

Biéu d6 11: Mtc d6 hai _osm cua nguoi gsw Ve wﬂ qué cung cp
dich vu

El E2 E3 E4 Tong cong/ TB n_.__._bm

Zrm_,. Xét: ZrE Q:Sm mic no hai long cua nguoi co:b vé wﬁ qua cung cap &or vu dat mirc mﬁB or:m cao v&i mirc n_m_.z trung binh
chung 13 4.08 diém. Tuy nhién vin nim trong Epom:m mitc d§ hai 1ong ngudi bénh 4-5 diém.

III. VAN BE TON TAI, UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Phong ch khéng c6 diéu hoa rét néng.

- Nha vé sinh tang 2, 3 hong, khong sach, khong cé gidy vé sinh.

- Thoi gian chd dang ky kham, kham, siéu 4m, ndi soi, x-quang 1au

- Thu ngan néi chuyén to, mat trit tw. Cac 6 cira dé bénh nhan dang ky kham va thanh toan con 16n x6n.

- Khu vire siéu am thiéu ghé ngdi. Can bd sung ghé ngdi cho bénh nhan.

- Khéng ¢6 nudce udng.




IV. DE XUAT HUONG GIAI QUYET .
- Cai tién va cong khai quy trinh kham, hen thoi gian tra két qua, quy trinh thanh toén vién phi cho ngudi bénh rd rang, cu thé.

- Cong khai quy trinh kham chita bénh d6i v6i ngudi bénh. .

- Tang cuong.cong tac m_mE sat, kiém tra doi smc ICT, dam bao cong tic vé sinh Bénh vién Eos mmo_u s€, kho thoang, khong mui.
- Hoan thién Co sé vat chat, trang thiét bj y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh. T

Noi nhin: E iz: . . GIAM POC
- Ban Gidm Péc; bﬂ VIENPHO
- Cac khoa/phong; mm _?m Gy o1
- Luu: VT, QLCL. T
,, xmﬁ Bln
/u/

Trwong Nhu Hién



