SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: #é46/ BC-BVDKT Hoéa Binh, ngay 3() thang A? nam 2077

BAO CAO PANH GIA
KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH 6 THANG CUOI NAM 2022

A. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU

1. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khao sat: Thire hién khéo sat, dinh gia mirc d hai long cia ngwdi bénh (ngwdi nha ngwdi bénh) vé viée sir dung cic
dich vu y té tai Bénh vién véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép cén

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

C. Co st vit chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

D. Théi do (g xit, ning luc chuyén mén ciia nhén vién y té

E. Két qué cung cip dich vu

2. Phuwong phap khio sat

2.1. Thiét ké nghién cieu: Pidu tra cit ngang

2.2. Cong cu khéo sdt: MAu phiéu khao sat § kién ngudi bénh ngoai tri ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciia
Bo Y té.

2.3. Thoi gian khdo sdt: T ngay 01/07/2022 dén ngay 31/12/2022 (céc ngay lam viéc trong tuén)

2.4. C& méu: 787 ngudi bénh, gom 387 nam, 400 nit.

2.5. Cdc khoa dwoc khao sdt
TT Tén khoa S6 lrgng NB dwgc khao sat Ghi chi

1 Khoa Ung buéu 31

2 Khoa Da liéu 38

3 Khoa Hoi siic cép ciru 37

4 Khoa Hoi strc tich cuc 1 1

5 Khoa Hbi sirc tich cuc 2 1

6 Khoa Mit 124

7 Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 83




8 Khoa Nhi 52
Khoa Néi ho hép - Lao 40
10 Khoa Nbi tiét 51
11 Khoa Nbi tiéu hoa 15
12 Khoa Néi tong hop 43
13 Khoa Phu San 51
14 Khoa T4m - Thén kinh 75
15 Khoa Than nhan tao 2
16 Khoa Vit ly tri ligu - Phuc hdi chirc ning 1
17 Khoa Ngoai than kinh 22
18 Khoa Chén thirong chinh hinh 50

2.6. Nhdp 5o li¢u va phan tich sé liéu khdo sdt

Céac mau phiéu thu duge sau khao sét dugc nhap truc tiép trén hé théng phﬁin mém websize https://hajlong.chatluongbenhvien.\fn cutaBoY
S6 ligu khéo sat dugc phén tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cia Bj Y té.
IL KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung

787 ngudi bénh diéu tri ndi tra.

Tudi trung binh: 47,34 tudi.

Ngay diéu tri trung binh: 7 ngay.

Nguoi bénh c6 thé BHYT: 770

2. Tong diém trung binh nguwdi dwoc khao siat chon tir A-E

Béng 1: Két qua chung cdc chi dé dwgc dinh gid

CHU PE PUQC DANH GIA KET QUA Ty Lé %
A. Kha ning tiép cén 4.56 91%
B. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4.56 91%
C. Co s vét cht va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.41 88%
D. Théi d6 tmg xir, niing luc chuyén mén ctia nhin vién y té 4.63 93%
E. Két qua cung cap dich vu 4.55 91%
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.54 91%




Bleu do 1: Két qua chung cac chu de duoc danh gia

A Kha nang tlep cin  B. Sy minh bach L thong tin -~ C. Co so vat chét va D. Thai d6 ung xu, nang E. Két qua cung chp dich DPIEM HAI LONG

i va thi tuc kham bgnh, didu phuong tién phuc vu ngudi luc chuyén mén cua nhan vu TRUNG BiNH CHUNG: .
‘ tri b@nh vién y té |

e —— S B - o e - e e

Nhén xét: Biéu db 1 mé ta cc mitc diém trung binh ciia timg nhém tiéu chi danh gia sw hi long ctia ngudi bénh ndi tra vé dich vu Y té tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh 6 thang cui nim 2022. Mitc diém trung binh ciia tt ca c4c nhom tiéu chi 1a 4.54 diém.

Nhoém tiéu chi A "Kha nang tiép can" dat trung binh 4.56 diém- mitc diém cao nhét so véi c4c tiéu chi. Nhém tiéu chi "Su minh bach thong
tin va thi tuc kham bénh, diéu tri" dat trung binh 4.56 diém. Nhom tiéu chi "Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh" dat trung
binh 4.41 diém. Nhém tiéu chi "Théi d ng xir, , ndng lirc chuyén mén ctia nhan vién y t&" dat trung binh 4.63 diém - mirc diém cao nhit so
v6i cac tiéu chi. Nhom tiéu chi "Két qua cung cip dich vu" dat trung binh 4.55 diém.
Nhém tiéu chi A: Kha niing tiép cén

Bing 2: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Téng cong/Trung binh
1 Miic 1 3 0 1 0 0 4
2 Mirc2 5 4 1 1 1 12
3 Miic 3 2 12 26 28 20 113
4 Miic 4 335 331 327 320 287 1600
5 Mirc 5 417 440 432 438 479 2206
Piém Trung binh 4.53 4.57 4.54 4.54 4.61 4.56




Biéu d0 2: Két qua theo tiéu chi A

. e 457 e ‘ i :
Nhan xét: Biéu db 2. Trong 5 nhom tiéu chi tir A1 dén AS, tiéu chi A5 "Ngudi bénh héi va goi duoc nhan vién y té khi cin thiét" dat mic
diém cao nhat 12 4.61 diém. Tiéu chi A1, A3, A4 v& "Céc so dd bién bdo chi din dén céc khoa,phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé
tim", "Céc 16i di trong Bénh vién, hanh lang bang phing, d& di" va "Cac khéi nha, cau thang, buong bénh dugc dénh so 16 rang, dé tim" lan

lugt véi mire diém thip 14 4.53 diém, 4.54 diém va 4.54 diém, tuy nhién mirc diém nay vin nim trong khoang hai 1ong ngudi bénh (4-5
Bing 3: Diém TB ciia timg khoa chia theo céc tiéu chi A: Kha ning tiép cin

A5 : Tf)r}g cong/Trung binh

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mirc3 Mirc 4 Mirc 5 Piém TB
1 |Khoa Ung budu 0 0 15 73 67 4.25
2 |Khoa Da liéu 0 2 2 62 124 4.51
3 |Khoa Hai strc cp ciru 0 0 1 111 73 4.40
4  |Khoa Hai strc tich cuc 1 0 0 0 3 2 4.40
5 |Khoa Hai sirc tich cuc 2 0 0 0 0 5 5.00
6 |Khoa Mit 1 1 13 154 451 4.69
7 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 3 7 207 198 4.56
8 |Khoa Nhi 0 0 1 86 173 4.66
9  [Khoa Nbi ho hip - Lao 0 0 15 100 85 4.61

10 |Khoa N#i tiét 0 1 7 143 105 4.35
11 |Khoa Noi tiéu hoa 0 0 1 25 48 4.60
12 [Khoa Ngi tong hop 0 1 23 63 128 4.47
13 [Khoa Phu San 0 0 0 128 127 4.54
14 |Khoa T4m - Than kinh 1 4 7 141 222 4.53




15 |Khoa Thén nhén tao % 0 4 89 265 4.69
16 |Khoa Vat ly trj liéu - Phuc hoi chirc niing 0 0 0 5 0 4.00
17 |Khoa Ngoai than kinh 0 0 12 51 47 4.32
18 |Khoa Chén thwong chinh hinh 0 0 5 159 86 4.32

Nhén xét: Piém hai long vé kha niing tiép cén cia céc khoa dugc khao sat co diém khao st hai 1ong cao nhat & khoa Hai sirc tich cuc 2 5/5
diém. Didm hai 1ong thép nhat & khoa Vit 1y tri liéu - Phuc hdi chitc nang 12 4.00 diém

Nhoém tiéu chi B: S minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
Bing 4: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI B1 B2 B3 B4 B5 Téng cong/Trung binh
1 Mire 1 3 0 0 0 2 5
2 Miic2 4 2 0 0 .
3 Miurc 3 13 17 27 20 20 97
4 Muc 4 318 301 275 281 335 1510
5 Muc 5 449 467 485 485 430 2316
Biém Trung binh 4.53 4.56 4.58 4.58 4.52 4.56

Nhan xet Bleu do 3 Trong 5 nhom tleu chi tu B1 den BS tiéu ch1 B4 dat mirc dlcm cao nhat voi 4 58 dlem Tleu Chl B5 "Du‘orc cong khai va
c4p nhat théng tin vé diing thubc va céc chi phi diéu tri" dat mac diém trung binh thip nhét 13 4.52 diém.

Bl

Bleu do E 5 Ket qua theo tiéu ch1 B

B2

B3

B4

Tong cong/T rung binh




Bing 4: Piém TB ciia timg khoa chia theo cdc tiéu chi B: Sy minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu trj
STT Tén khoa Mirc1 | Mic2 | Miac3 | Micd | Mic5 Diém TB
1 |Khoa Ung budu 0 0 4 80 50 4.41
2 |Khoa Da liéu 1 1 2 75 73 4.62
3 [Khoa Hbi sirc cép ciru 0 0 1 72 61 4.60
4  [Khoa Hbi st tich cuc 1 0 0 0 2 3 4.60
5 |Khoa Hoi sirc tich cuc 2 0 0 0 0 5 5.00
6 |Khoa Mat 2 1 5 143 289 4.75
7  |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 3 3 216 149 4.50
8 [Khoa Nhi 0 0 3 78 99 4.68
9  |Khoa Noi hé hép - Lao 0 0 13 98 56 4.60
10 [Khoa Nbi tiét 0 0 23 115 94 4.33
11 |Khoa N@i tiéu hoa 1 1 1 19 53 4.63
12 [Khoa Néi tong hop 0 0 11 70 42 4.57
13 |Khoa Phu San 0 0 1 116 41 458
14 [Khoa Tam - Than kinh 1 2 5 140 154 4.57
15 [Khoa Thén nhan tao 0 0 2 90 196 4.73
16 |Khoa Vat Iy tri liéu - Phuc héi chirc ning 0 0 0 5 0 4.00
17 |Khoa Ngoai than kinh 0 0 19 52 39 4.18
18 |Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 4 139 107 4.41

Nhin xét: Diém hai long v& Sw minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh, diéu trj cia céc khoa dugc khao sat ¢6 diém khéo sat hai long
cao nhat & khoa Hai strc tich cuc 2 5/5 diém. Diém hai 1ong thip nhit & khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hoi chitc nang 1a 4.00 dieém

Nhom tiéu chi C: Co sé vit chit va phwong tién phuc vy nguwdi bénh

Bing 5: Két qua theo tiéu chi

TEN Tong cong/
STT | TIEU C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Trung binh
CHI
1 | Mic1 2 0 4 0 0 9 6 6 0 27
2 Mic 2 4 9 13 2 4 12 14 6 3 67
3 Miic 3 65 45 93 53 45 96 68 66 47 578
4 Mirc 4 326 313 277 302 299 295 311 320 266 2709
5 Mic 5 390 420 400 430 439 375 388 389 471 3702
Diém Trung binl 440 | 445 434 4.47 449 | 428 | 435 | 437 | 453 | 441




Biéu d6 4: Két qua theo tiéu chi C

c1 Cc2 3 ca €S cé Cc7 c8 c Téng cong/ i
Trung binh

Nhén xét: Biéu d6 4 Tiéu chi C9 vé "Pugc cung cip quén 4o diy di, sach s&" va "Mbi truomg trong khudn vién Bénh vién xanh sach dep"
dat mirc diém cao nhat véi 4.53 diém. Tiéu chi C6 "Pugc cung cip diy du nuée ubng néng, lanh" dat mitc diém trung binh thap nhat 1a 4.28
Bing 6: Piém TB ciia timg khoa chia theo cdc tiéu chi C: Co sé& vét chét va phwong tién phuc vu ngudi bénh

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Miac3 | Mirc4 Mirc 5 Piém TB
1 |Khoa Ung budu 7 9 122 95 46 3.50
2 [Khoa Da liéu 1 12 23 148 158 4.42
3 |Khoa Hai sirc cap ciru 0 0 0 160 173 4.52
4 |Khoa Hai sirc tich cuc 1 0 0 0 2 7 4.78
5  |Khoa Hoi strc tich cuc 2 0 0 0 0 9 5.00
6 |Khoa Mat 1 5 29 239 842 473
7 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 4 18 84 375 266 425
8 |[Khoa Nhi 5 0 22 176 265 4.49
9 |Khoa Nbi hd hap - Lao 1 2 40 174 143 4.51

10 [Khoa Noi tiét 1 1 44 238 175 427
11 [Khoa Néi tiéu ho4 1 2 3 35 92 4.59
12 [Khoa Néi tong hop 0 2 43 115 227 4.46
13 |Khoa Phu San 0 1 32 184 242 451
14 |Khoa T4m - Than kinh 6 15 57 253 344 434
15 |Khoa Thén nhén tao 0 0 21 129 498 4.73




16 |Khoa Vit ly tri liéu - Phuc hdi chirc ning 0 0 0 9 0 4.00
17 |Khoa Ngoai than kinh 0 0 45 79 74 4.15
18 |Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 11 298 141 429
Nhién xét: Diém hai long vé Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh cia céc khoa dugc khao sat ¢6 diém khao sit hai long cao
nhat & khoa Hdi sirc tich cwe 2 5/5 diém. Diém hai long thip nhét & khoa Ung buéu Ia 3.50 diém
Nhom tiéu chi D: Thai d§ ing xir, néing luc chuyén mén ciia nhan vién y té
Béng 7: Két qua theo tiéu chi

* s : Tong cong/
STT | TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Trung binh
1 Mic 1 2 0 0 0 0 0 1 3
2 Mirc2 0 2 1 1 0 1 1 6
3 Miic 3 11 14 11 6 17 24 26 109
4 Mirc 4 256 268 250 252 258 267 247 1798
5 Miic 5 518 503 525 528 512 495 512 3593
Piém Trung binh 4.64 4.62 4.66 4.66 4.63 4.59 4.61 4.63

Biéu d 5: Két qua theo tiéu chi D

Tdng cong/
Trung binh

Nhén xét: Biéu db 5 Nhom tiéu chi D danh gia mirc d6 hai long clia ngudi bénh vé théi d tmg xir, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Céc tiéu chi nhém D déu dat mirc diém trung binh tir 4.59 diém tr& 1én - trong khoang hai 1dng ctia ngudi bénh (4-5 diém).



Bing 8: Piém TB ciia timg khoa chia theo cic tiéu chi D: Thai do img xir, ning lwe chuyén mén ciia nhén vién y té

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mie3 | Mircd | Mic5 Piém TB
1 [Khoa Ung budu 0 0 0 81 136 4.57
2 |Khoa Da liéu 1 2 5 98 160 4.67
3 |Khoa Hbi stic cap ciru 0 0 0 116 143 4.56
4 |Khoa Hbi strc tich cuc 1 0 0 0 1 6 4.86
5 |Khoa Hoi st tich cuc 2 0 0 0 0 7 5.00
6 |Khoa Mat 2 3 5 149 709 4.81
7 |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 9 297 275 4.53
8 |Khoa Nhi 0 0 5 83 276 4.75
9  |Khoa Ni hd hap - Lao 0 0 11 124 145 4.69
10 [Khoa N@i tiét 0 0 13 121 223 4.56
11 |Khoa Ngi tiéu hoa 0 0 0 20 85 4.81
12 |Khoa Nbi tong hop 0 0 16 87 198 4.60
13 |Khoa Phu San 0 0 1 158 198 4.60
14 |Khoa Tam - Than kinh 0 1 6 196 322 4.59
15 |[Khoa Thén nhén tao 0 0 3 102 399 4.77
16 |[Khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chirc ning 0 0 0 7 0 4.00
17 |Khoa Ngoai than kinh 0 0 29 66 59 4.19
18 |Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 6 92 252 4.7

Nhin xét: Tai tiéu chi D thai do tmg x, ning luc chuyén mén cua nhan vién y té dugc dénh gia cao & cac khoa. Diém trung binh ctia muc
nay kha cao, cao nhét 5/5 diém khoa Hoi strc tich cuc 2, diéu d6 phan anh duoc 16 rét hidu qua ctia viéc Bénh vién ludn nd luc quan tAm
trong viéc ning cao k¥ ning giao tiép, viin hoa tmg xir cho nhén vién y té, tich cuc m& céc 16p tap hudn, nhan vién y té co thai do giao tiép
ding muyc, tu van giai thich nhe nhang cho nguoi bénh tao duoc sur hai long t6t tir nguoi bénh.

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cip dich vu

Béng 9: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHi E1l E2 E3 E4 E5 Téng céng/Trung binh
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0
) Mirc2 2 2 2 0 1 5
3 Muc 3 12 33 26 16 13 100
4 Muc 4 289 314 309 308 297 1517




| Mitc 5

484

438

450

463

476

2311

Pi¢m Trung binh

4.50

4.53

4.56

4.58

4.55

Biéu do 6 Ket qua theo tiéu chi E

E5

Tong cong/T rung binh

Nhén xét: Biéu d6 6 Nhém tiéu chi S danh gla murc do hai long ctia nguoi bénh va két qua cung cép dich vu y té sau 1 khoang thoi gian diéu
tri tai Bénh vién. Tiéu chi E1 " Cép phat thubc va huéng dan st dung thudc diy da, chat luong" dat mirc diém trung binh cao nhét 14 4.59
diém, trong tiéu chi E2 "Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh dugc cung cép day du, rd rang, minh bach va dugc giai

thich néu c6 thic mic" ¢6 mirc diém trung binh thép nhat 4.50 diém.
Bing 10: Diém TB ciia tirng khoa chia theo cic tiéu chi E: Két qui cung cép dich vu

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Miac3 | Mic4 | Mic5 Diém TB
1 |Khoa Ung budu 0 2 8 95 50 4.17
2  |Khoa Da liéu 0 3 6 57 124 4.68
3 |Khoa Hbi sitc cap ciru 0 0 0 86 99 4.54
4 |Khoa Hbi strc tich cuc 1 0 0 0 3 3 4.60
5 |Khoa Hoéi strc tich cuc 2 0 0 0 0 5 5.00
6 |Khoa Mit 0 2 9 117 492 4.78
7  |Khoa Ngoai Tiét niéu va Nam hoc 0 0 14 223 178 4.46
8 [Khoa Nhi 0 0 2 74 184 4.70
9  |Khoa N6i hd hap - Lao 0 0 10 94 96 4.66

10 |Khoa Noi tiét 0 0 8 123 124 4.42
11 |Khoa Nai tiéu hoa 0 0 0 14 61 481




12 |Khoa Nbi téng hop 0 0 10 55 150 4.65
13 |Khoa Phu San 0 0 0 116 139 4.60
14 |Khoa TAm - Théan kinh 0 0 6 146 223 4,57
15 |Khoa Than nhan tao 0 0 0 80 280 4.77
16 |Khoa Vit Iy tri lidu - Phuc hdi chiic ning 0 0 0 5 0 4.00
17 |Khoa Ngoai than kinh 0 0 19 47 44 434
18 [Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 8 183 59 42

Nhin xét: Diém hai long vé Co s vét chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh cia cac khoa duge khao sit co diém khao sat hai 1ong cao
nhét & khoa Hbi sirc tich cuc 2 5/5 diém. Diém hai 1ong thip nhit & khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hdi chirc ning 14 4.00 diém.
3. Ty I¢ hai long chung cia ngwoi bénh trong dot khao sat

Tdng s6 céu tra 10 v6i cac mire diém tir 1 dén 5 trong dot khéo sét: 24397
Téng sb cau tra 1o dat muc 4, muc 5: 23262
Viy ty 1€ hai long chung: 95%

4. Panh gia chung
Bénh vién da dap tng dugc 92,15% so v6i mong doi ciia ngudi nha, ngudi bénh trude khi ndm vién.
5. Mirc dg dap umg cia Bénh vién theo dinh gia cia nguwdi bénh

Béng 11: Ty 1¢ dap ving ciia Bénh vién theo danh gia ciia ngwdi bénh

STT Ty 1é % mong dgi S6 lrong Ty 1& %
1 Duéi 50% 0 0%
2 Tur 50% dén 80% 51 6%
3 Trén 80% 736 94%
6. Ty 1é¢ ngwoi bénh sé quay tré lai
Bang 12: Panh gia nhu ciu quay lai kham chira bénh tai Bénh vién
STT Nhu cau S6 lrong Ty 1é %
1 |Chic chin khong bao gidr quay lai 4 1%
2 |Khoéng mubn quay lai nhung c6 it su lua chon khac . 0%
3 |Mubn chuyén tuyén ssang bénh vién khac 0 0%
4 |C6 thé s& quay lai 119 15%
5 |Chéc chin s& quay lai va gi6i thiéu cho nguoi khac 661 84%
6 |Y kién khac 1 0%




III. NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH

- Thoi gian chd kham bénh, chd chup X-Quang, chd xét nghiém, cho thanh toan tién l4u..

- Nha vé sinh Khoa Kham bénh mui kho chiu.

- Khéng c6 ciy nude udng cho bénh nhén.

- Ngbi ch&r khdm bénh néng.

- Can c6 thém bang gia kham dich vu tai khu chd ciia bénh nhén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI ,

- Cai tién va cong khai quy trinh kham, hen thoi gian tra két qué, quy trinh thanh ton vién phi cho ngudi bénh rd rang, cu thé. ;
- B) sung diém cung cAp nudc ubng cho ngudi bénh va hoan thién co s¢ vat chét, trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham
chira bénh.

Cong khai quy trinh kham chita bénh d6i véi ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra d6i ngli ICT, dam bao cong tac vé §inh Bénh vién ludn sach s&, kho thoang, khong mui.
B.KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

I. THONG TIN CHUNG

Téng s6 phiéu: 205

Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh va khu Kham chita bénh theo yéu ciu

Tubi trung binh: 44,77

Gidi tinh: 98 Nam; 107 Nir

S6 kilémet trung binh: 27,3 km km

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 84,98 %

Bing 13: Két qua chung cic chi dé dwgc danh gid

CHU BE PUQC DANH GIA Piém trung binh
A. Kha ning tiép cin 44

B. Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4.3

C. Co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.3

D. Thai do {mg xir, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té 4.4

E. Két qua cung cp dich vu 4.4

F. Dap tmg phin trim mong doi 90,39 %

G. Nhu céu quay trd lai 98,5 %
DPIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.4

I1. PIEM HAI LONG THEO TUNG NOI DUNG
2.1. Mite d§ hai long ciia ngudi bénh vé kha ning tiép cin



Bing 14: Két qua theo tiéu chi
STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 Ad A5 Tong cjng/Trung binh
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 1 1
3 Mikc 3 4 3 5 3 5 20
4 Mikc 4 106 114 118 122 111 571
5 Mikc 5 95 88 82 80 88 433
Diém Trung binh 4.44 4.41 4.38 4.38 4.40 4.40

Al

A2

Biéu do 7: Muc d6 hai long cua nguoi bénh vé kha nang tiép can

A3

AS

Tdng cong/Trung binh

Nhién xét: Theo bidu dd 7 tidu chi c6 mirc d6 hai 1ong cao nhét 1a tidu chi A1 vé& "Cac bién béo, chi din duong dén Bénh vién r6 rang, d&
nhin, dé tim" dat muc diém 4.44 diém, tiéu chi A3 va A4 v& "Cac khéi nha, cau thang duoc danh so rd rang dé tim" va "Céc 10i di tong bénh

vién, hanh lang bing phing, d& di" c6 mtrc hai long thip nhit véi mitc diém 4.38 diém.

2.2. Mirc d hai long ciia ngudi bénh vé sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri
Bang 15: Két qua theo tiéu chi

" Tong
TEN cong/
STT TIE!I B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 T::ung
CHI binh
1 Miic 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 1 3 3 3 7 7 24




3 Mirc 3 8 5 8 2 3 11 9 8 11 10 75

4 Miic 4 112 121 119 122 117 112 112 117 103 105 1140

J Mirc 5 85 79 78 81 84 79 81 717 84 83 811
Dié¢m Trung binl  4.38 4.36 4.34 4.39 4.39 4.30 4.32 4.31 4.29 4.29 4.34

Bleu do 8: erc do ha1 long cua nguoi benh Ve sur mlnh bach thong
tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

Téng
cong/ Trung binh

B1 B2 B3 B4 B5 B6

Nhén xet Theo biéu do 8, tiéu chi B4 va BS vé "Nhén vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam cac thi tuc niém nd, tin tinh" va
"Pugc xep hang theo thir tu trude sau khi lam céc thu tuc dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup" c¢6 diém hai long cao nhat
1a 4.39 d1em tiéu chi B9 va B10 vé "Danh gia thoi gian chd nhan két" va "Panh gia thoi gian ché nhan két qua xét nghiém, chiéu chup" ¢6

23. Mu’c dq hai long cia nguwoi bgnh vé co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Bing 16: Két qua theo tiéu chi

STT | TENTIEUCHI | cC1 C2 C3 c4 C5 C6 C7 C8 Tong cong/
Trung binh
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Murc 2 0 0 0 2 0 0 0 0 2
3 Miic 3 4 8 8 4 5 10 o) 5 47
4 Miic 4 126 124 126 130 128 127 133 130 1024
& Mirc 5 75 73 74 69 72 68 69 70 567
Diém Trung binh 435 | 432 | 431 | 430 | 433 | 428 | 432 | 432 431
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Biéu d6 9: Mirc do hai long cua nguoi bénh vé co s¢ vt chat va

phuong tién phuc vu ngudi bénh
Téng cong/

oL C2 Cc3 c4 €5 c6 Cc7
Trung binh \

Nhén xét: Tiéu chi C1 "Co phong/sanh chor kham sach s&, thoang mat vao mua hé; kin glo va 4m 4p vao mua dong" c6 mirc d9 hai long cao
nhét 13 4.35 diém, tiéu chi C6 vé "Nha v& sinh thuan tién, sir dung tdt, sach s&" c6 mirc diém hai long thap nhit 12 4.28 diém.

2.4. Mirc d¢ hai long cia ngudi bénh vé thai d6 ing xit, ning lyc chuyén mén cia nhan vién y té

Bing 17: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cong/ Trung binh
1 Mikrc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mikrc 3 2 2 2 3 9
4 Mirc 4 113 122 111 113 459
5 Mikc 5 90 81 92 89 352
Blem Trung binh 4.43 4 39 4.44 4.42 4.42

Biéu db 10: Mitic do hai long cla ngum benh vé tha1 do u:ng XU, nang luc
chuyén mon ctia nhan vién y té

Téng cong/ Trung binh




Nhin xét: Tiéu chi D2 vé& "Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké ton. . .) ¢6 1&i néi, thai d, giao tiép chuin muc dat mic hai long thip nhit
1a 4.39 diém.

2.5. Miirc d§ hai long ciia ngudi bénh vé két qua cung cip dich vu
Béng 18: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI E1 E2 E3 E4 Tong cong/ Trung binh
1 Mirc 1 0 0 0 0 0
2 Mike 2 0 0 0 0 0
3 Mikc 3 2 2 4 5 13
4 Miic 4 112 108 112 105 437
5 Mirc 5 91 95 89 95 370
Diém Trung binh 4.43 4.45 4.41 4.44 4.44

* Bidu db 11: Mirc do hai long cua ngum benh vé két qua cung cap d1ch vu

4.41

| El E3 Téng cong/ Trung binh ‘

Nhin xét: Theo biéu d6 11, tiéu chi E3 vé "Panh gi4 mirc 44 tin tudng vé chét lugng d1ch vu y t&" dat mirc diém thip nhét a 4.41 diém.
Tiéu chi E2 vé& "Céc hoéa don, plueu thu, don thube va két qua kham bénh dugc cung cap day du, 1o rang, minh bach va dugc giai thich néu
c6 thic mic" dat mirc diém cao nhét 1a 4.45 diém.

III. VAN PE TON TAI UU TIEN CAN GIAI QUYET i

- Thoi gian ché kham bénh, chup X-Quang, xét nghiém, siéu 4m l4u, két qua chup chiéu l4u, thanh toan tién 1au.

- Khéng c6 cdy nude udng cho bénh nhan.



- Ngdi chér khdm bénh néng.

- Can c thém bang gi4 kham dich vu tai khu chd ctia bénh nhén.

- Nha vé sinh Khoa Kham bénh mui kho chiu.

IV. BPE XUAT HUONG GIAI QUYET

- Cai tién va cong khai quy trinh khém, hen thri gian tra két qua, quy trinh thanh to4n vién phi cho ngudi bénh r3 rang, cu thé.

-Bb sung diém cung ce’ip nudc uéng cho ngudi bénh va hoan thién co sd vét chit, trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham
chita bénh.

- Cong khai quy trinh khédm chita bénh d6i véi ngudi bénh.

- Téng cudng cong tac giam sat, kiém tra doi ngii ICT, dam béo cdng tac vé sinh Bénh vién ludn sach s&, kho thodng, khong mui.
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