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BAO CAO PANH GIA
KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI BENH 6 THANG PAU NAM 2023

A. KHAO SAT HAT LONG NGUOI BENH NOI TRU

L. NQI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N¢i dung khio sat: Thue hién khao sat, dinh gia mirc dj hai long cia ngudi bénh (ngwoi nha ngudi bénh) vé viée sir dung cic dich
vuy té tai Bénh vién véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can

B. Sy minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu trj

C. Co st vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh

D. Théi 4 tmg xt, néing hue chuyén mén ciia nhan vién y té

E. Két qua cung cp dich vu

2. Phwong phip khio sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Pidy tra cht ngang

2.2. Cong cu khdo sdt: Miu phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai tri ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/Qb-BYT ngay 28/08/2019 cia
B Y té. '

2.3. Thoi gian khéo sdt: Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/06/2023 (cac ngay lam viéc trong tuin)

2.4. C& mdu: 323 nguoi bénh, gdm 172 nam, 151 nir.

2.5. Cdc khoa dwoe khdo sdt

TT Tén khoa Sé lwgng NB dwgc khio sit Ghi chq
1 Khoa Chan thuong chinh hinh 58
2 Khoa H&i sic tich cyc 2 2
3 Khoa Mt 111
4 Khoa Noi tiét 50
5 Khoa T4m - Than kinh 9
6 Khoa Th4n nhan tao 67
7 Khoa Néi tiéu héa 2
8 Khoa Nhi 24




2.6. Nhap so ligu va phin tich sé liu khdio sdt

Céc miu phiéu thu duge sau khao sat duoe nhép truc tiép trén hé théng phan mem websize https://hailong.chatluongbenhvien.vn ciia Bd Y té.
S6 liéu khao sat duge phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ctia B Y té.
IL KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung

323 ngudi bénh didu tri nodi tri.

Tudi trung binh: 46,11 tudi.

Ngay diéu tri trung binh: 6,41 ngay.

Nguoi bénh c6 thé BHYT: 95,5%

2, Tfmg diém trung binh ngwdi dwece khio sat chon tir A-E

Béng 1: Két qua chung cic chii dé dwge d4nh gia

CHU PE PUQC PANH GIA KET QUA Ty Lé %
A. Kha niing tiép cin 4.67 93%
B. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4.72 94%
C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.44 89%
D. Théi d§ {mg xir, ning luc chuyén mon ctia nhén vién y té 4.81 96%
E. Két quii cung cép dich vu 4.75 95%
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG 4 68 94%

Biéu db 1: Diém ha1 long trung bmh

4.81

A.Khé ning ti€p cin  B. Su minh bach thongtin ~ C. Cosd vt chétva  D. Thai do tmg xi, nang E. Két qué cung cép dich ~ PIEM HAI LONG
va thu tuc kham bénh, phuong tién phuc v lyc chuyén mén ciia nhén vi TRUNG BINH CHUNG:
diéu tri ngudi bénh vién y té



Nhén xét: Bidu dd 1 mb ta chc mirc diém trung binh cia timg nhom tiéu chi danh gid sy hai long clia nguoi bénh ndi trd vé dich vu Y té tai
Bénh vién Da khoa tinh Hoa Binh 6 thing dAu nam 2023. Mirc diém trung binh cita tt ca cac nhom tiéu chi 1a 4.68 diém.

Nhém tiéu chi A "Kha ning tiép cin" dat trung binh 4.67 diém. Nhém tiéu chi "Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, didu tri" dat
trung binh 4.72 diém. Nhém tiéu chi "Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh" dat trung binh 4.4 diém. Nhém tiéu chi "Thai do
{mg xit, niing luc chuyén mén ciia nhan vién y té" dat trung binh 4.81 diém - muc diém cao nhét so véi cac tidu chi. Nhém tiéu chi "Két qua
cung cAp dich vu" dat trung binh 4.75 diém.

Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép cin

Bing 2: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 A5 Tong cong/ TB chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Miic 3 4 1 2 5 2 14
4 Muc 4 103 91 114 125 77 510
5 Mic 5 216 231 207 193 244 1091
Piém Trung binh 4.65 | 4.7 4.63 4.58 4.75 4.67

Biéu db 2: Piém trung binh tiéu chi A

A2 A3 Ad AS Tbng cong/ TB chung

Nhan xét: Bidu dd 2 Trong 5 nhom tidu chi tir A1 dén A5, tiéu chi AS vé "Ngudi bénh hoéi va goi dwgc nhan vién y té khi cAn thiét" dat mic
didm cao nhét 4.75 diém. Tiéu chi A2 v& "Thoi gian vio thim ngudi bénh duoc thong béo 16 rang" 1a 4.71 diém. Tiéu chi Al vé "Cac so dd
bién béo chi din dén c4c khoa,phong trong bénh vién 15 rang, dé hiéu, dé tim" dat mie diém trung binh 4.65 diém, Tiéu chi A3 vé va "Cac
khéi nha, cau thang, budng bénh duge dénh s6 rd rang, dé tim" c¢6 muc 4.63 didm va tiéu chi A4 v& "Cac 16i di trong Bénh vién, hanh lang
bang phing, d& di"c6 mirc diém trung binh thip nhét 4.58 diém, tuy nhién muc diém nay van nim trong khoang hai 1ong ngudi bénh (4-5




Bang 3: Piém TB cia ting khoa chia theo cdc tiéu chi A: Kha niing tlep cin

STT l Tén khoa Mirc1 | Mirc2 Miic 3 Mirc 4 Mikc 5 Diém TB
1 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 2 149 139 4.47
2 Khoa Hai sirc tich cuc 2 0 0 0 10 0 4.00
3 Khoa Mt 0 0 1 134 420 4.75
4 Khoa Nbi tiét 0 0 2 95 153 4.60
5 Khoa T4m - Thén kinh 0 0 1 2 42 4.91
6 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 81 254 4.76
7 Khoa Nai tiéu héa 0 0 0 6 4 4.40
8|Khoa Nhi 0 0 8 33 79 4.59

Nhan xét: Piém hai long vé kha niing t1ep céin cuia céc khoa duge khao sét c6 diém khao sat hai long cao nhat & khoa Tam Than kinh 4.91/5

diém. Diém hai long thap nhét & khoa Hai stic tich cuc 2 12 4.00 diém

Nhém tiéu chi B: Sy minh bach théong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Bing 4: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI B1 B2 B3 B4 B5 Tong chng/ TB chung
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0
3 Miic 3 0 0 1 2 3 6
4 Mirc 4 104 89 89 82 68 432
5 Mitc 5 219 234 233 239 252 1177
Diém Trung binh 4.68 4.72 4.71 4.73 4.77 4.72

Bleu do 3 Dlem trung b1nh tiéu ch1 B

BS

Tong cong/ TB chung




Nhén xét: Biéu db 3 Trong 5 nhém tiéu chi tir B1 dén BS, tiéu chi BS dat mirc diém cao nhit véi 4.77 diém. Tiéu chi B1 vé "Quy trinh thi tuc
nhdp vién 16 rang, cong khai, thudn tién" dat mirc diém trung binh thip nht 13 4.68 diém.
Bang 4: Diém TB ciia tirng khoa chia theo cdc tiéu chi B: Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

STT Tén khoa Micl | Mic2 | Mire3 | Mirc4 Mirc 5 Piém TB
1 Khoa Chén thwong chinh hinh 0 0 0 84 206 4.71
2 Khoa Hoi sire tich cuc 2 0 0 0 10 0 4.00
3 Khoa Mit 0 0 0 111 444 4.80
4 Khoa N@i tiét 0 0 4 106 140 4.54
5§ Khoa T4m - Thén kinh 0 0 0 4 41 4.91
6 Khoa Than nhén tao 0 0 0 79 256 4.76
7 Khoa N&i tiéu hoa 0 0 0 0 10 5.00
8 Khoa Nhi 0 0 2 38 80 4.65

Nhin xét: Diém hai long vé Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri cua cac khoa duge khao sét c6 diém khéo sat hai long cao
nhét & khoa Noi tiéu héa 5/5 diém. Diém hai long thép nhét & khoa Hdi strc tich cuc 2 14 4.00 diém

Nhém tiéu chi C: Co sé vit chit va phwong ti¢n phuc vu ngudi bénh

Bing 5: Két qua theo tiéu chi

TEN Tong
STT TIEU CHi C1 C2 C3 C4 C5s C6 C7 C8 9 cong/ TB
chung
1 Mirc 1 0 0 3 0 0 9 1 0 0 13
2 Mirc 2 0 0 10 0 1 6 1 0 0 18
3 Mirc 3 53 29 51 16 18 62 62 13 2 306
+ Miic 4 105 118 69 102 94 77 88 131 99 883
5 Muc 5 161 172 186 201 206 165 167 175 218 1651
Piém Trung binh 4.33 4.44 4.32 4.57 4.57 4.19 4.30 4.50 4.67 4.44




Biéu d6 4: Piém trung binh tiéu chi C

Cl C2 C3 C4 Cs C6 Cc7 C8 C9 Téng cong/ TB
chung

Nhin xét: Biéu do 4 Ti€u chi C9 la "Méi truong trong khudn vién Bénh vién xanh sach dep" dat mirc diém cao nhét véi 4.67 diém. Tiéu chi
C6 "Pugc cung cp ddy di nude udng néng, lanh" dat mirc diém trung binh thap nht 12 4.19 diém.

Bang 6: Diém TB ciia timg khoa chia theo cic tiéu chi C: Co sé vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

STT Tén khoa Mire 1 Mitce 2 Miic 3 Miic 4 Mire 5 Diém TB
1 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 4 232 196 90 3.71
2 Khoa Hoi stre tich cuc 2 0 0 0 18 0 4.00
3 Khoa Mit 0 0 2 162 835 4.83
4 Khoa Noi tiét 10 11 37 263 129 4.09
5 Khoa Tam - Than kinh 0 0 5 11 65 4.74
6 Khoa Than nhén tao 0 0 0 151 452 4.75
7 Khoa Nbi tiéu hoa 0 0 8 10 0 3.56
8 Khoa Nhi 3 3 22 77 111 4.34

Nhin xét: Diém hai long vé Co s¢ vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh cta cac khoa dugce khao sét 6 diém khao sat hai long cao
nhét & 2 khoa Phu Mit 12 4.83/5 diém. Diém hai 1ong thip nhit & khoa N§i tidu héa 1a 3.56 diém



Nhém tiéu chi D: Thai d§ dng xir,

Bing 7: Két qua theo tiéu chi

= n A o ~ en A
nang lwe chuyén mén cia nhin vién y té

A ® 5 Tong cong/ TB
STT | TEN TIEU CHi D1 D2 D3 D4 D5 Dé6 D7 ik

1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Miic2 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Miic 3 1 2 1 0 1 1 1 7

4 Miic 4 44 65 65 60 63 65 55 417

L Mic 5 278 256 257 263 259 257 267 1837

Diém Trung binh 4.86 4.78 4.79 4.81 4.80 4.79 4.82 4.81

Biéu d6 5: Biém trung binh tiéu chi D

¢u chi D: Théi d§ img xir, nang lue chuyén mén ciia nhin vién y té
STT | Tén khoa Micl | Mirc2 | Mic3 | Macd | Mics Diém TB
1 Khoa Chén thuong chinh hinh 0 0 0 106 300 4.74
2 Khoa Hoi sitc tich cuc 2 0 0 0 14 0 4.00
3 Khoa Mt 0 0 0 54 723 4.93
4 Khoa Né;i tiét 0 0 0 56 294 4.84




5 Khoa Tam - Than kinh

0 0 0 9 54 4.86
6 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 108 361 4.77
7 Khoa Néi tiéu hoa 0 0 0 10 4 4.29
8 Khoa Nhi 0 0 7 60 101 4.56

Nhan xét: Diém hai long vé Thai d g X, ning luc chuyén mén clia nhén vién y té cta cac khoa duge khao sét ¢6 diém khao sat
hai 10ng cao nht & khoa Phu Mit 4.93/5 diém. Diém hai long thip nhit & khoa Hdi strc tich cyc 2 14 4.00 diém

Nhém tiéu chi E: Két qua cung cép dich vu

Bang 9: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHIi E1 E2 E3 E4 E5 Téng cong/ TB chung
1 Mic 1 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0 0
3 M 3 | 3 2 0 1 1
4 Miic 4 64 93 68 73 61 359
5 Mirc 5 258 227 131 250 261 1127
Piém Trung binh 4.79 4.69 4.58 4.77 4.80 4.75

Biéu d6 6: Piém trung binh tiéu chi E

El E4

Téng cong/ TB chung

Nhén xét: Biéu d6 6 Nhom tiéu chi danh gia mirc do hai 1ong clia ngudi bénh va két qua cung cAp dich vu y té sau 1 khoang thori gian didu tri
tai Bénh vién. Tiéu chi E5 "Dénh gid mirc d6 hai long vé gi ca dich vu y t&" dat mirc diém trung binh cao nhat la 4.80 diém, trong tiéu chi E3
"Pénh gid mirc 46 tin tudng vé chat luong dich vu y t&" c6 mirc diém trung binh thap nhét 4.58 diém.



Béng 10: Piém TB ciia timg khoa chia theo céc tiéu chi E: Két qua cung cap dich vu

STT | Tén khoa Micl | Mic2 | Mic3 | Micd | Mic5 Piém TB
1 Khoa Chan thuong chinh hinh 0 0 4 37 249 4.84
2 Khoa Hadi sirc tich cuc 2 0 0 0 10 0 4.00
3 Khoa Mt 0 0 0 60 495 4.89
4 Khoa Nai tiét 0 0 0 126 124 4.50
5 Khoa TAm - Than kinh 0 0 0 5 40 4.89
6 Khoa Thén nhén tao 0 0 0 79 256 4.76
7 Khoa Nbi tiéu hoa 0 0 0 0 10 5.00
8 Khoa Nhi 0 0 3 42 75 4.60

Nhén xét: Diém hai Iong vé Két qua cung cap dich vu cia cac khoa duoc khao sit ¢6 diém khao sat hai long cao nhét & khoa Nbi tiéu hoa 5/5
diém. Diém hai long thip nhét & khoa Hbi strc tich cuc 2 12 4.00 diém.

3. Ty lé hai long chung ciia nguwdi bénh trong dot khao sat

Téng sb cau tra 11 v6i cac mire diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 8490
Téng sb cu tra 1o dat mic 4, mirc 5: 7383
Vay ty 1€ hai long chung: 87%

4. Panh gia chung

Bénh vién di dép tmg duoc 95,09 % so v6i mong doi clia ngudi nha, ngudi bénh trude khi nam vién.
5. Mirc d§ ddp tmg ciia Bénh vién theo dinh gia cia ngwdi bénh

Bang 11: Ty 1¢ dap ing ciia Bénh vién theo dinh gid ciia nguoi bénh

STT Ty 1é % mong doi S6 lwgng Ty 1& %
1 Dudi 50% 0 0%
2 T 50% dén 80% 6 2%
3 Trén 80% 317 98%

6. Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tré lai
Biang 12: Panh gia nhu cau quay lai kham chira bénh tai Bénh vién

STT Nhu ciu S6 lwong Ty 18 %
1 Chéc chin khong bao gid quay lai 0 0.00%
2 Khong mudn quay lai nhung 6 it su lua chon khéc 0 0.00%
3 Mubn chuyén tuyén ssang bénh vién khac 1 0.31%
4 C6 thé s& quay lai 32 9.91%
5 Chéc chin s& quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac 290 89.78%




| 6 | Y kién khac | 0 ] 0.00% |

III. NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH

- Nhin chung Bénh vién da dap tmg duoc nhu ciu hai 1ong ctia nguoi bénh vé kha niang tiép cén; su minh bach thong tin va tha tuc kham
bénh, diéu tri; co s¢ vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh; thai d9 (g x1r, nang luc chuyén mén ciia nhén vién y té va két qua cung cip
dich vu. Tuy nhién van con mét vai diém ngudi bénh chua hai long vé co sé vat chat, thude mire dudi didm trung binh chung cta céc tiéu chi
danh gia trén. Ngudi bénh nghi ning cip khoa Nbi tiét.

IV. PE XUAT, KIEN NGH]

- Xy dyng, hoan thién co s¢ vat chat, trang thiét bj y té nhim khéc phuc hién twong co s& vat chat da cii, dap {mg nhu céu sir dung ciia ngudi
bénh khi dén Kham chita bénh.

B. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

I. THONG TIN CHUNG

Téng sb phiéu: 192

Pia diém khao sat: Khoa Kham bénh va khu Khém chita bénh theo yéu ciu

Tubi trung binh: 44.62

Gidi tinh: 78 Nam; 114 Nit

S6 kilémet trung binh: 27.12 km

Ngudi bénh c6 thé BHYT: 90%

Bing 13: Két qua chung cic chii dé dwoc danh gis

CHU PE PUQC DANH GIA Piém trung binh
A. Khé ning tiép cén 4.07
B. Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri 3.95
C. Co so vét chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 3.93
D. Théi d6 tmg xir, néing luc chuyén mon ciia nhan vién y té : 4.14
E. Két qué cung c4p dich vu 4.08
F. Dép tmg phén trim mong doi 91
G. Nhu cdu quay tré lai 100
DPIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.03

I1. PIEM HAI LONG THEO TUNG NOI DUNG
2.1. Mike d§ hai long ciia ngwdi bénh vé khé niing tiép cin
Bing 14: Két qui theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI Al A2 A3 A4 AS Tong cong/ TB chung

1 Mire 1 0 0 0 0 0 0




2 Mikc 2 0 0 0 0 1 1
3 Mirc 3 28 32 30 33 38 161
4 Mirc 4 107 116 119 113 114 569
5 Mirc 5 57 44 43 46 39 229
Diém Trung binh 4.15 4.06 4.07 4.06 3.99 4.07

i
i

Al

Biéu db 7: Mitc do hai 1ong cua nguoi bénh vé kha ning tiép cin

A3

399

Téng cong/ TB chung

Nhin xét: Theo bidu db 7 tiéu chi c6 mitc d6 hai 1ong cao nhét 14 tiéu chi A1 v& "Céc bién béo, chi din dudng dén Bénh vién 16 rang, dé
nhin, d& im" dat muc diém 4.15 diém, tiéu chi A5 vé "C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cia

bénh vién (websize) thuén tién c6 mirc hai 1ong thip nhit v6i mirc diém 3.99 diém.
2.2. Mirc @9 hai long ciia ngudi bénh vé sy minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

Bang 15: Két qua theo tiéu chi

Tfmg
TEN cong/
STT TIRU CHI B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B
chung
1 Mikc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 1 0 2 8 ) 4 6 4 29
3 Mirc 3 35 45 43 38 31 47 47 43 43 41 413
4 Mirc 4 112 110 109 111 116 102 105 113 108 113 1099
5 Mikc 5 45 37 39 43 43 35 36 32 35 34 379
Di¢m Trung binh 4.05 3.96 397 4.02 4.04 3.85 3.90 3.90 3.89 3.92 385




Biéu do 8: Muc do hai 1ong cua ngudi bénh vé su minh bach thong tin va
tha tuc kham bénh, diéu tri

B1 B2 B3 B4 B5 Téng
congf B chung

Nhén xét: Theo b1eu d6 8, c6 dlem trung bmh chung kha T.hap la 3 95 dlem Nhu tiéu ch1 Bl "Quy trmh khém benh du'orc niém yet o rang,
cong khai, dé hiéu" ¢6 diém hai long cao nht 14 4.04 diém, tiéu chi B6 "Danh gia thoi gian chd doi lam tha tuc dang ky khim" ¢6 mic diém
hai long thap nhét 1a 3.85 diém. Tuy nhlen van nam trong khoang hai long ngudi bénh.

2.3. Mire d¢ hai long ciia ngudi bénh vé co sé vt chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Bang 16: Két qua theo tiéu chi

STT | TEN TIEU CHI Ci C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 _|Tong cong/ TB chung
1 Miic 1 0 0 0 0 0 3 0 0 3
2 Mikc 2 0 1 1 0 0 0 0 1]
3 Miic 3 42 43 37 50 42 59 39 36 348
4 Mirc 4 111 112 123 104 113 97 117 118 895
") Miic 5 39 36 31 38 37 24 36 38 279
Pi¢m Trung binh 3.98 3.95 3.96 3.94 3.97 3.68 3.98 4.01 3.93

B1eu do 9 Muc do hal long cua nguoi benh vé co G Vit chat va phuo'ng
tién phyuc vu ngudi bénh

e 3.95 ' EAtS
g = i £ b _' o s
C2 c3 C4 Ccé 7 Cc8

Téng cong/ TB
chungi‘ 1



Nhin xét: Tiéu chi vé co s& vat chét va phuong tién phyc vu c6 mirc hai long trung binh chung khé thép 1a 3.93 diém Nhu tiéu chi C6
v&"Nha vé sinh thudn tién, sir dung t6t, sach s&" ¢6 mirc diém hai 1ong thip nhat 12 3.68 diém.

2.4. Mire d§ hai long cia ngudi bénh vé thai d§ Wng xir, ning lwe chuyén mén cia nhéin vién y té

Bang 17: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI D1 D2 D3 D4 Tong cong/ TB chung
1 Mikc 1 0 0 0 0 0
2 Mirc2 0 0 0 0 0
3 Mikc 3 24 27 24 26 101
4 Mikc 4 112 116 120 113 461
5 Mikc 5 56 49 48 53 206
Diém Tru_g binh 4.17 4.11 4.12 4.14 4.14

Biéu do IO Muc do hal long cua nguoi benh vé thal d6 Umg x1r, nang luc
chuyén mo6n cua nhén vién y té

D 1 D2 D3 D4

Tong cong/ TB chung |

Nhén xét: th chung muc do ha1 long cua ngudi benh vé tha1 d6 tng x1r, ndng luc chuyen mon cua nhan vién y té dat murc diém kha thap 1a
4.14 didm. Tiéu chi D2 va D3 vé "Nhén vién phuc vu (ho 1y, bao v&, ké toan...) c6 161 noi, thai do, giao tlep ding muc" va "Pugc nhan v1en y
té ton trong, di xir cong bing, quan tim gitip d&" ¢6 mirc diém duéi trung binh chung 1an luot 12 4.11 diém va 4.12 diém, tuy nhién van nim
trong khoang murc do hai long 4-5 diém.

2.5. Mike d9 hai 1ong ciia ngudi bénh vé két qua cung cip dich vu

Bang 18: Két qua theo tiéu chi

STT TEN TIEU CHI E1 E2 E3 E4 Tong cong/ TB chung
1 Mike 1 0 0 0 0 0
2 Mike 2 1 0 0 0 1
3 Mikc 3 24 24 28 26 102




4 Miic 4 122 127 124 126 499

5 Mire 5 45 41 40 40 166

Diém Trung binh 4.10 4.09 4.06 4.07 4.08

Biéu do 11 Muc do ha1 long cua nguoi benh vé ket qua cung cap
dich vu

El

E3 E4 Tong cong/ B chung

Nhan xét: Nhin chung mire 4o hai 16ng ctia ngudi bénh vé két qua cung cép dich vu dat mic didém chura cao véi mitc diém trung binh chung 1a
4.08 diém. Tuy nhién vAn nim trong khoang mirc d6 hai long ngudi bénh 4-5 diém.

ITI. VAN DE TON TAIL UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Phong chd khong c6 diéu hoa rt néng.

- Nha vé sinh ting 2, 3 héng, khong sach, khong co gidy vé sinh.

- Thoi gian ché ddng ky kham, kham, siéu 4m, ni soi, x-quang lau

- Thu ngan n6i chuyén to, mét trat tw. Céc 6 cira dé bénh nhéan dang ky kham va thanh toan con 16n xon.

- Khu vire siéu 4m thiéu ghé ngdi. Cin bd sung ghé ngdi cho bénh nhan.

- Khéng c6 nuée udng.

IV. PE XUAT HUONG GIAI QUYET

- Cai tién va cong khai quy trinh kham, hen thoi gian tra két qua, quy trinh thanh todn vién phi cho ngudi bénh rd rang, cu thé.

- Cong khai quy trinh kham chita bénh d6i véi nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac glam sat, kiém tra doi ngu ICT, dam bao cong tac vé sinh Bénh vién luén sach s&, kho thoang, khong muii.
- Hoan thién Co s& vét cht, trang thiét bi y té phuc vu ngudi bénh khi khi dén Kham chita bénh.

Noi nhin:
- Ban Giam déc;
- Céc khoa/phong;

- Luu: VT, QLCL/ée
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